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Veolia Energie zavedla
bezvypadkovou komunikaci
s minimalnimi naklady

,Hlasovou komunikaci
ve spole¢nosti Veolia
Energie zajistuje

1. POZADAVKY

moderni Jed nOtny + Modernizace telekomunikacni sité s maximalni ochranou dfivéjsich investic
Vvysoce dOStUpﬂy « Centralizace nékolika oddélenych ustfeden do jednoho mista v¢etné jednotné spravy
komunikacni - Bezvypadkovy provoz v rezimu 24/7 a zajisténi vysoké dostupnosti

Systém, napﬁé Redundantni konektivita lokalit

vSemi lokalitami
a hybridnimi
komunika¢nimi 2. RESENI

Moznost nahravani hovoru dle platné legislativy

sitemi.”
'( + Propojeni hybridnich komunikacnich siti a zajisténi jednotné analogové, digitéIni a IP
komunikace s jednotnym centralnim managementem a za¢lenénim mobilnich telefon(
Geograficky redundantni chod infrastruktury na nékolika urovnich
Jiri J?‘z.‘“ , . Moderni SIP komunikace doplnéna o zalozni ISDN linky
Specialista spravy majetku,
Veolia Energie + Moznost nahravani mobilnich telefonii

3.VYSLEDEK

Modernizace komunikacni sité za pIného provozu

Pfechod Sesti ustfeden ve Ctrndcti lokalitdch do jedné centralni

Znacna uspora nakladu diky zpétné kompatibilité technologii Avaya
Zélohovany a redundantni komunika¢ni systém schopny nepfetrzitého chodu

Centralni fizeni a konfigurace z jednoho mista
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Hlasova komunikace

Skupina Veolia Energie je v Ceské republice
jednim z nejvyznamnéjsich vyrobci a do-
davatelt tepla, chladu, elektfiny a dalsich
energetickych komodit. Poskytuje ener-
getické sluzby méstim, obcim a jejich
obyvatellim, zdravotnickym a skolskym
zatizenim, pramyslovym podnikdim nebo
vefejnym institucim.

Z této pozice musi dbat na spolehlivé fun-
govani za kazdé situace, k cemuz je potie-
ba provozovat bezvypadkovy komunikacni
systém.

Veolia Energie provozuje nékolik let v Ces-
ku komunikaéni systém propojujici Sest
Castecné oddélenych ustfeden ve ¢trndcti
lokalitach. Dlouhodobé jde o fungujici
technické reseni dodavané a spravované
spolec¢nosti Soitron, které bylo v ramci evo-
lu¢niho procesu zmodernizovano pfi
upgradu systému. Soitron spolupracoval
na realizaci i jinych IT projektd ve Veolia
Energie a s jejimi zastupci priibézné kon-
zultoval mozné zmény, inovace, centralizaci
nebo moznosti zvysené dostupnosti.

Po vitézstvi ve vybérovém Fizeni se poda-
filo Uspésné realizovat upgrade viech sta-

vajicich systémd, jejich centralizaci a migra-
ci na zabezpecené pripojeni k operatoriim
pres protokol SIP.

Spole¢nost Veolia Energie kladla velky
dlraz na maximalni ochranu v minulosti
uskutecnénych investic a na soucasné
plnou podporu hybridnich siti pouzivajicich
kromé SIP protokolu také digitalni a ana-
logové protokoly. “Moderni vysoce dostupné
georedundantni feseni s centrdlnim fizenim

a administraci pti hybridni podpore IP a digi-
tdInich protokolti i analogovych linek zajistilo
nejvys$si moZnou ochranu investic a umoZriuje
volbu komunikacnich prostredki podle
preferenci zdkaznika, ve vsech lokalitdch,”
pfiblizuje Jan Jificka, Business Consultant

v Soitronu.

Moderni komunikace
s ochranou investic

Soitron dlouhodobé spolupracuje s pred-
nim telekomunika¢nim dodavatelem
Avaya a drZi si status safirového partnera.
Technologie Avaya byly nejen historicky,
ale i v pfipadé upgradu telefonnich
ustfeden nasazeny také u Veolie. Jejich
velkou vyhodou je zpétna kompatibilita.
Starsi telefonni brany nebo karty dokdzi
spolupracovat s novéjsimi a naopak, jsou

tedy takzvané obousmérné kompatibilni.

Mozn4 je rovnéz kombinace analogovych,
digitalnich a IP telefond v jedné siti, stejné
jako upgrade softwaru na komunikacnich
kartach.

“Avaya je jednim z mdla dodavateld, ktefi
neméni kompletné architekturu pro nové
generace komunikacnich technologii. To
je pro zdkazniky a integracni partnery
neocenitelnd vyhoda. Neni nutné vie
nahrazovat a ve vysledku to md pfiznivy
vliv na cenu,” vyzdvihuje pfednosti tohoto
feSeni Radek Krautschneider, Senior
Technical Engineer v Soitronu, ktery se
na modernizaci sité ve Veolia Energie
podilel.

Diky promyslené navaznosti novych
generaci technologii bylo mozné ponechat
napfiklad fadu analogovych telefont

v duInich prostorach a napojit je na nové
moderni jadro. Jednou z vyhod Avaya je
také to, Ze nabizi univerzalni licence. Diky
nimz nebylo nutné nic dokupovat a doslo
pouze k upgradu starsich licenci.

“Ochrana vloZenych prostredku a zpétnd
kompatibilita jsou soucdsti nasi strategie pro
dlouhodoby vztah se zdkazniky. Jsme rddi, Ze
tento nds pristup pomohl spolecnosti Veolia
Energie s modernizaci jejiho komunikacniho
systému,” popisuje Patrik Monari, Territory
Manager Czech & Slovakia z firmy Avaya.

Neméné dulezitym pozadavkem Veolie
Energie byla centralizace Ustfeden z vice
samostatnych “ostriivkd” do jednoho
systému. Soitronu se podafilo vybudovat
centrdlni fizeni a konfiguraci je nyni mozné
provadét z jednoho mista. To mimo jiné
znamena zjednoduseni administrace pro
zaméstnance z oddéleni informacnich
technologii. Misto vice systém nyni
spravuji jeden. Béhem centralizace

byly zachovany starsi telefony, které se
nemusely vyfadit, a zaroven nebylo nutné
kupovat novou ustiednu pro centralu.
Systém byl preveden pod centralni fizeni
Avaya a pfikoupily se licence pro zhruba
dvé stovky novych uzivatel(.
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Systém bez vypadku

Soucasti modernizace sité bylo rovnéz
zvyseni jeji celkové dostupnosti pfi splnéni
pozadavku na georedundantni feseni.
Zélohovany jsou fidici systémy v hlavnich
datovych centrech i fizeni komunikace

na pobockach, pro pfipad vypadku komu-
nikace mezi datovymi centry a pobockami.
“Na komunikaci se potfebujeme stoprocentné
spolehnout. Vérime, Ze diky jeho robustnosti
prakticky nehrozi Zddné vypadky,” pochvaluje
si Jifi JOza, Specialista sprdvy majetku
zVeolie Energie.

Podobné spolehlivé je vyfesend i konek-
tivita. Zakladem komunikac¢niho systému
je moderni SIP Ustiedna, ktera obsluhuje
pfichozi a odchozi hovory ze viech loka-
lit. Do této ustfedny byly vedle IP sité
pfipojeny stavajici ISDN linky. Jakmile by
doslo k vypadku IP konektivity, provoz

by prevzaly ISDN spoje a lidé by si nadale
mohli bez problému volat. ISDN ptipojeni
poskytuje operator T-Mobile, ktery byl

v migrovani ¢isel do SIPu velmi ndpomocny.

Know-how odborniki ze Soitronu umoznilo
zaclenéni mobilnich telefon do komuni-
kacni sité — na zdkladé nastaveni je mozné
se dovolat na mobilni telefon pfes firemni
¢isla pevnych linek a obracené z mobilnich
telefon(i volat pres pevnou komunikacni sit,
na zakladé volby uZivatele. Vybrané mobilni
hovory pres pevnou sit je mozné nahravat.

Soitron zvladl modernizaci komunikaéni
sité Veolia Energie za jejiho plného provozu.
| pfres omezeni spojena s pribéhem pande-
mie nemoci covid-19 se zprovoznéni do-
koncilo dle harmonogramu béhem sedmi
tydn( a upgrade probihal ve 14 lokalitach
po celé CR.




CASE STUDY

VEOLIA ENERGIE

ENERGETIKA

SOITRON"

,Moderni vysoce dostupné georedundantni feSeni

s centralnim fizenim a administraci pfi hybridni podpofe IP
a digitalnich protokoltd i analogovych linek zajistilo nejvyssi
moznou ochranu investic a umoznuje volbu komunikacnich
prostfedkl podle preferenci zakaznika, ve vsech lokalitach!

%

Jan Jiricka
Soitron, Business Consultant

@ veoua

Veolia Energie

Spole¢nost Veolia Energie CR je prednim
¢eskym vyrobcem a dodavatelem tepla a
elektrické energie v kogeneraci a je prvnim
nezdvislym provozovatelem sité chladu

na Ceském trhu. Na vyrobé tepla a elektfiny
se podili 1 939 kotl{, 17 parnich turbin,

17 kogeneracnich jednotek a 8 tocivych
redukci. Diky kogeneracni a tfigeneracni

vyrobé Setfi Veolia Energie Zivotni prostredi.

Ekologickym a bezpec¢nym zpUsobem
buduje a provozuje energetickou infra-
strukturu a zafizeni pro mésta a obce.
ZvySovanim vykonu svych zafizeni prispiva
k omezovani spotieby energie, a tim k pok-
lesu emisi CO2. Ekologizaci svych provoz
neustéle snizuje emise TZL a oxidU siry

a dusiku.

www.vecr.cz

AVAYA

AVAYA

Firmy stoji na zkuSenostech, které posky-
tuji. Avaya Holdings Corp. (NYSE: AVYA)
poskytuje miliony takovych zkusenosti
kazdy den, kdyz definuje budoucnost prace
a pfichazi s inovacemi a partnerstvimi, ktera
umoznuji zcela zadsadni obchodni pFinosy.
Avaya cloudové komunikacni feSeni a multi-
cloudovy aplika¢ni ekosystém podporuji
personalizované, inteligentni a bezstarost-
né zkusenosti zakaznik( i zaméstnanct

a pomahaji organizacim dosdhnout stra-
tegickych cill a pozadovanych vysledkd.
Spole¢né je odhodlana pomahat rozsifovat
vase podnikani poskytovanim zkusenosti,
na kterych zélezi.

Www.avaya.com

SOITRON s.r.0., ¢len skupiny SOITRON Group

Soitron je stfedoevropsky integrator, ktery plsobi na IT trhu od roku 1991. Filozofii spole¢nosti je snaha neustale kupredu, a také proto je
lidrem v zavadéni unikatnich technologii a inovativnich feseni. Svym klientim nabizi produkty a sluzby v oblasti robotizace a automatizace
procesuy, kybernetické bezpecnosti, datovych center, loT feseni, IT outsourcingu, komunika¢nich a sitovych reseni, IT supportu a poradenstvi.
Do portfolia spolecnosti patfi i feseni pro inteligentni policejni auta - Mosy a sluzby v oblasti kybernetické bezpecnosti - VOID Security
Operations Center.

Soitron je ¢lenem skupiny Soitron Group, ve které pracuje vice nez 800 mezinarodnich odbornikl. Skupina sdruzuje profesionalni tymy na
Slovensku, v Ceské republice, Rumunsku, Turecku, Bulharsku, Polsku a Velké Britanii.

www.soitron.com © 2021



