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Veolia Energia zaviedla
bezvypadkovi komunikaciu
s minimalnymi nakladmi

,Hlasovd komunikaciu
v spoloc¢nosti Veolia
Energie zarucuje

1. POZIADAVKY

modemy, Jed ﬁOtﬂy, + Modernizacia telekomunikacnej siete s maximalnou ochranou predchadzajucich
vysoko dostupny investicif
komu mkaény « Centralizacia niekolkych oddelenych ustredni do jedného miesta vratane jednotnej

systém, napriec spravy

v ;. . . Bezvypadkova prevadzka v rezime 24/7 a zaistenie vysokej dostupnosti
vSetkymi lokalitami

Redundantna konektivita lokalit

d hyb'ld nymi « Moznost nahravania hovorov podla platnej legislativy
komunikacnymi 3

sietami” 2. RIESENIE

4

Zabezpecenie jednotnej analégovej, digitdlnej a IP komunikécie s jednotnym

centralnym manazmentom a zac¢lenenim mobilnych telefénov

'!m Jyz; ) . Geograficky redundantny chod infrastruktury na niekolkych drovniach
Specialista spravy majetku,
Veolia Energie + Moderna SIP komunikécia doplnena o zdlozné ISDN linky

Moznost nahravania mobilnych telefonov

3.VYSLEDOK

Modernizacia komunikacnej siete za plnej prevadzky

Prechod Siestich ustredni v strndastich lokalitach do jednej centrélnej

Znacna uspora nakladov vdaka spatnej kompatibilite technolégii Avaya
Zélohovany a redundantny komunikaény systém schopny nepretrzitého chodu
Centrélne riadenie a konfiguracia z jedného miesta
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Hlasova komunikacia

Skupina Veolia Energie je v Ceskej republike
jednym z najvyznamnejsich vyrobcov

a dodavatelov tepla, chladu, elektriny

a daldich energetickych komodit. Poskytuje
energetické sluzby mestam, obciam a ich
obyvatelom, zdravotnickym a $kolskym
zariadeniam, priemyselnym podnikom
alebo verejnym instituciam.

Z tejto pozicie musi dbat na spolahlivé
fungovanie za kazdej situacie, k comu je
potrebné prevadzkovat bezvypadkovy
komunikacény systém.

Veolia Energie prevadzkuje niekolko rokov
v Cesku komunikaény systém prepajajuci
Sest Ciastocne oddelenych Ustredni

v Strndstich lokalitach. DIhodobo ide

o fungujuce technické riesenie dodavané
a spravované spolo¢nostou Soitron,

ktoré bolo v rdmci evolu¢ného procesu
zmodernizované pri upgrade systému.
Soitron spolupracoval na realizécii aj inych
IT projektov vo Veolia Energie a s jej
zastupcami priebezne konzultoval mozné
zmeny, inovécie, centralizaciu alebo
moznosti zvy$enej dostupnosti.

Po vitazstve vo vyberovom konani sa
podarilo Uspesne realizovat upgrade

vsetkych existujucich systémoyv, ich
centralizaciu a migraciu na zabezpecené
pripojenie k operatorom cez protokol SIP.

Spolocnost Veolia Energie kladla velky
déraz na maximalnu ochranu v minulosti
uskutocnenych investicii a na sucasne plnu
podporu hybridnych sieti pouzivajucich
okrem SIP protokolu aj digitélne

a analoégové protokoly. ,Moderné vysoko
dostupné georedundantné riesenie s
centrdlnym riadenim a administrdciou pri
hybridnej podpore IP a digitdinych protokolov
i analégovych liniek zaistilo najvyssiu

moZnu ochranu investicii a umoZriuje

volbu komunikaénych prostriedkov podla
preferencii zdkaznika, vo vsetkych lokalitdch,”
priblizuje Jan Jificka, Business Consultant

v Soitrone.

Moderna Igomun,ilg,écia 3
ochranou investicii

Soitron dlhodobo spolupracuje s po-
prednym telekomunika¢nym doddavatelom
Avaya a drZi si status zafirového partnera.
Technoldgie Avaya boli nielen historicky, ale
aj v pripade upgradu telefénnych Ustredni
nasadené aj pri Veolie. Ich velkou vyhodou
je spatna kompatibilita. Starsie telefénne
brény alebo karty dokazu spolupracovat

s novsimi a naopak, su teda takzvane
obojsmerne kompatibilné. Mozn4 je tiez
kombinacia analégovych, digitalnych

a IP telefénov v jednej sieti, rovnako ako
upgrade softvéru na komunikac¢nych
kartach.

“Avaya je jednym z mdla doddvatelov, ktori
nemenia kompletne architekturu pre nové
generdcie komunikacnych technoldgii. To
je pre zdkaznikov a integracnych partnerov
neocenitelnd vyhoda. Nie je nutné vsetko
nahradzovat a vo vysledku to md priaznivy
vplyv na cenu,” vyzdvihuje prednosti tohto
rieSenia Radek Krautschneider, Senior
Technical Engineer v Soitrone, ktory sa

na modernizacii siete vo Veolia Energie
podielal.

Vdaka premyslenej nadvaznosti novych
generacii technolégii bolo mozné ponechat
napriklad rad analégovych telefénov

v banskych priestoroch a napojit ich na
nové moderné jadro. Jednou z vyhod Avaya
je aj to, Ze ponuka univerzalne licencie.
Vdaka ktorym nebolo nutné ni¢ dokupovat
a doslo iba k upgradu starsich licencii.
,Ochrana vloZenych prostriedkov a spéitnd
kompatibilita st sucastou nasej stratégie pre
dlhodoby vztah so zdkaznikmi. Sme radi, Ze
tento nds pristup pomohol spolo¢nosti Veolia
Energie s modernizdciou jej komunikacného
systému,” opisuje Patrik Monari, Territory
Manager Slovakia & Slovakia z firmy Avaya.

Nemenej délezitou poZiadavkou Veolie
Energie bola centralizécia Ustredni

z viacerych samostatnych ,ostroveekov”
do jedného systému. Soitronu sa

podarilo vybudovat centrdlne riadenie,

a konfiguraciu je teraz mozné vykonavat
z jedného miesta. To okrem iného
znamena zjednodusenie administracie pre
zamestnancov z oddelenia informacnych
technoldgii. Namiesto viacerych systémov
teraz spravuju jeden. Pocas centralizacie
boli zachované starsie telefony, ktoré sa
nemuseli vyradit, a zdroven nebolo nutné
kupovat novu Ustrednu pre centralu.
Systém bol prevedeny pod centrélne
riadenie Avaya a prikupili sa licencie pre
zhruba dve stovky novych uzivatelov.
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Systém bez vypadkov

Sucastou modernizacie siete bolo tiez
zvysenie jej celkovej dostupnosti pri
splneni poZiadavky na georedundantné
rieSenie. Zalohované su riadiace systémy

v hlavnych détovych centrach aj riadenie
komunikéacie na pobockach, pre pripad
vypadku komunikacie medzi datovymi
centrami a poboc¢kami. ,Na komunikéaciu
sa potrebujeme stopercentne spolahnut.
Verime, Ze vdaka jeho robustnosti prakticky
nehrozia Ziadne vypadky,” pochvaluje si Jifi
JGiza, Specialista spravy majetku z Veolie
Energie.

Podobne spolahlivo je vyriesena aj
konektivita. Zdkladom komunika¢ného
systému je modernd SIP Ustrednia, ktora
obsluhuje prichddzajuce a odchadzajuce
hovory zo vietkych lokalit. Do tejto
Ustredne boli vedla IP siete pripojené
existujuce ISDN linky. Akonéahle by doslo

k vypadku IP konektivity, prevadzka by
prevzala ISDN spoje a [udia by si nadalej
mohli bez problémov volat. ISDN pripojenie

poskytuje operator T-Mobile, ktory bol

v migrovani cisel do SIPu velmi napomocny.
Know-how odbornikov zo Soitronu
umoznilo za¢lenenie mobilnych telefénov
do komunikaénej siete — na zéklade
nastavenia je mozné sa dovolat na mobilny
telefén cez firemné cisla pevnych liniek

a naopak z mobilnych telefénov volat cez
pevnu komunikacn siet, na zéklade volby
uzivatela. Vybrané mobilné hovory cez
pevnu siet je mozné nahrévat.

Soitron zvladol modernizaciu
komunikacnej siete Veolia Energie za jej
plnej prevadzky. Aj napriek obmedzeniam
spojenym s priebehom pandémie choroby
covid-19 sa sprevadzkovanie dokoncilo
podla harmonogramu pocas siedmich
tyzdnov a upgrade prebiehal v 14 lokalitach
po celej SR.
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Jan Jiricka
Soitron, Business Consultant
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Veolia Energie

Spolo¢nost Veolia Energie CR je poprednym
¢eskym vyrobcom a dodavatelom tepla

a elektrickej energie v kogenericii a je
prvym nezévislym prevadzkovatelom siete
chladu na slovenskom trhu. Na vyrobe
tepla a elektriny sa podiela 1 939 kotlov,
17 parnych turbin, 17 kogeneracnych
jednotiek a 8 tocivych redukcii. Vdaka
kogeneracnej a trojgeneracnej vyrobe
Setri Veolia Energie Zivotné prostredie.
Ekologickym a bezpecnym spdsobom
buduje a prevadzkuje energeticku
infrastrukturu a zariadenia pre mesta

a obce. ZvySovanim vykonu svojich
zariadeni prispieva k obmedzovaniu
spotreby energie, a tym k poklesu emisii
CO2. Ekologizéciou svojich prevadzok
neustale znizuje emisie TZL a oxidov siry

a dusika.

WWwWWw.vecr.cz

AVAYA

AVAYA

Firmy stoja na skusenostiach, ktoré
poskytuju. Avaya Holdings Corp. (NYSE:
AVYA) poskytuje miliény takychto
skusenosti kazdy den, ked definuje
buducnost préace a prichadza s inovaciami
a partnerstvami, ktoré umoznuju Uplne
zdsadné obchodné prinosy. Avaya
cloudové komunikacné rieSenia a
multicloudovy aplika¢ny ekosystém
podporuju personalizované, inteligentné
a bezstarostné skusenosti zdkaznikov

i zamestnancov a pomahaju organizaciam
dosiahnut strategické ciele a pozadované
vysledky. Spolo¢ne je odhodland poméahat
rozsirovat vase podnikanie poskytovanim
skusenosti, na ktorych zélezi.

Wwww.avaya.com

SOITRON s.r.0., ¢len skupiny SOITRON Group

Soitron je stredoeurdpsky integrator, ktory posobi na IT trhu od roku 1991. Filozofiou spoloc¢nosti je snaha neustéle dopredu, a tiez preto je
lidrom v zavadzani unikatnych technoldgii a inovativnych rieseni. Svojim klientom pontka produkty a sluzby v oblasti robotizacie

a automatizacie procesov, kybernetickej bezpecnosti, datovych centier, loT rieseni, IT outsourcingu, komunika¢nych a sietovych rieseni, IT
supportu a poradenstva. Do portfélia spolocnosti patri aj rieSenie pre inteligentné policajné autd - Mosy a sluzby v oblasti kybernetickej

bezpecnosti - VOID Security Operations Center.

Soitron je ¢lenom skupiny Soitron Group, v ktorej pracuje viac ako 800 medzindrodnych odbornikov. Skupina zdruzuje profesionalne timy na
Slovensku, v Ceskej republike, Rumunsku, Turecku, Bulharsku, Polsku a Velkej Britanii.

www.soitron.com
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