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Na robotickou praci si, najali” robota
v cloudu. Usetrili hodiny casu, které
ted'IT specialisti vénuji rozvoji firmy

,Softwarovy robot 1. POZADAVKY

si nebere dovolené,
nevi co Je vikend - Zajistit, aby lidé v IT oddéleni zvladli vSechny pozadavky, aniz by se tym rozsifoval

o . o
a nezajimaji ho statni o dali kolegy

SVétky‘ Pracuje, kdyi D4t IT tymu vic prostoru a ¢asu na praci, kterd je kreativnf a rozvijf lidi i firmu.
ho pOtFebUJGme, - Optimalizovat fungovéni IT oddélent.

a nedela chyby.

/bavil nas mechanicky

Identifikovat a odstranit opakujici se ¢innosti, které nevyzaduji specifické znalosti.

2. RESENI

vykonavanych
¢in ﬂOStf, kte ré nas - Identifikace procesi, které je vhodné automatizovat.
ﬂijak ﬂerozvfje|y, «  Audit informacnich systém vyuZivanych béhem ukoncovani pracovniho poméru
Lidskou inteligenci ted 5€ Zamestnancen.
- Analyza postupu pii ukonc¢ovani pracovniho poméru se zaméstnancem — popis

mUzeme vyuzit |épe!

a sefazenf krok( a vytvoreni standardizovanych modeld.

j/ - Navrh automatizovaného softwarového reSeni (RPA) v cloudovém systému.
Testovani feseni v simulovaném prostredi, nasazeni a optimalizace.

Tomas Kupka - Detailni monitoring a reporting, ktery klientovi zajistuje nepretrzity prehled

Kofola, o kvalitativnich i kvantitativnich parametrech préace robotu.

ICT specialista

3.VYSLEDKY

Softwarovy robot usetfi IT oddéleni v Kofole 1 mésic rutinni prace za rok.

Robot provede rutinnf zadani dvakrat rychleji nez clovék.

Minimalni chybovost pfi Ukonech spojenych s odchodem zaméstnance.

Snizeni finan¢nich nakladu.

Zvyseni spokojenosti zaméstnanci T oddéleni, ktefi uz nemusi vykondvat rutinni praci,

protoze jim s ni pomahd robot.
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Vychodiska

S kolegy roboty uz v Kofole zkusenosti méli.
Vyuziva je napfiklad finan¢ni oddéleni.
Jejich nasazovani ale v minulosti provéazely
problémy. Proto si IT specialisti dali na
pfipravé zadani pro Soitron mimoradné
zaleZet a presné specifikovali, co od robotu
ocekavaji.

Odchod zaméstnance, neboli technicky
fec¢eno jeho ,terminace”, nezni jako ptilis
komplikovana zalezitost. Jenomze zdani
muze klamat. Kazdy zaméstnanec v Kofole
pouziva desitky systému a k fadé z nich
ma pfistup z externiho prostredi — typickym
ptikladem je ERP (Enterprise Resource
Planning - systém planovani zdroj().

V Kofole pouzivaji platformu SAP. Kdyz
zaméstnanec odchdzi, jeho uzivatelsky
profil, autentiza¢ni udaje a certifikaty je
potieba smazat nebo deaktivovat. Razni
lidé pfitom potiebuji ke své praci razné
sady nastrojU.

Pro IT specialisty Kofoly $lo o rutinni tkony,
takze pravdépodobnost, Ze pti nich dojde
k chybam, byla jesté vyssi, nez je bézné.
Zpétnd analyza ukazala, Ze tyto ¢innosti
4staly” IT oddéleni 1 mésic prace za rok.
Dost na to, aby spole¢nost zvazila investice
do jejich automatizace.

,Zbavte nas nudnych, rutinnich a repetitivnich ukond,
které musime délat pokazdé, kdyz z firmy odchazi néjaky

zameéstnanec!

Vv

zaméstnanci IT oddéleni

Kofola

Reseni

PFistup Soitronu nejlépe vystihuje slovo
Jtaktika”. RPA specialistka potfebovala
predevsim pochopit, co se pfi odchodu
zaméstnance z Kofoly presné déje.

Kofola méla jasna a velmi vysokd ocekavani.

Z druhé strany hral pfi nasazovani zasadni
roli pfistup, hlavné v Uvodni fazi, kdy je
procesy potieba dlkladné analyzovat,
popsat a definovat, jak je bude provadét
robot.

Ovsem ne bézny softwarovy robot. Na
rozdil od vétsiny podobnych feseni,nesidli
tento robot pfimo v Kofole (on-premise).
Bézi na serverech, které mu zajistil Soitron,
takze je de facto v cloudu. Zakaznik,

v tomto pripadé Kofola, si RPA systém

pronajima na dobu nezbytnou k dokonceni
vsech uloh. Po skon¢eni posle robot report
a zase se odpoji. Plati se jenom za cas, ktery
robot stravi terminaci zaméstnancli - pay
as you go. Kofola navic plati jen za Uspésné
terminace. Kdyz robot udéla chybu, Soitron
pfislusnou terminaci neuctuje.

Navrh a nasazeni RPA feseni zabraly od
zadani asi dva mésice. Zakaznik pfitom
nemusel na své strané délat zadny
hardwarovy upgrade IT infrastruktury.
Bohaté vystacil se stavajicim vybavenim.

Vyvoj robotu se ale nasazenim nezastavil -
naopak. RPA specialisti Soitronu jeho vykon
a vysledky analyzuji a spole¢né s Kofolou
pracuji na vylep3enich.
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Vysledek

,Vidime, Ze ndm Setfi prdci, a vidime taky,

Ze usetreny ¢as muzeme vénovat ¢innostem,
které jsou kreativnéjsi a posouvaji nasi firmu
ddl," ¥ika jeden ze zaméstnancu IT oddéleni
Kofoly. To ma na starosti celou skupinu
znacky — devét zdvodu a pét trhu ve stiedni
a vychodni Evropé. Prilezitosti k vylep3ovani
v oblasti IT je tim padem spousta a diky RPA
feseni od Soitronu je na né taky vic ¢asu

— IT specialistim robot ro¢né usetii mésic
rutinni prace.

Mise softwarového robotu v Kofole ale
nekonc¢i terminaci zaméstnancd. Uz ted’

firma uvazuje o dalSich moznostech jeho
vyuziti. Jde predevsim o back office sluzby
- logistiku, HR, finance, Gc¢etnictvi nebo
onboarding zakaznika.

Dulezitym argumentem pfi nasazovani
RPA je i subjektivné vyssi spokojenost
zaméstnancl spojena s vyloucenim
nudnych a rutinnich tkont z jejich préce.
Softwarové roboty mizou byt rozhodujicim
faktorem v soupefreni o kvalifikovanéjsi
zameéstnance. A to je v dobé, kdy urady

v Ceské republice eviduji na jedno volné
pracovni misto jenom 0,7 uchazece, zasadni
konkuren¢ni vyhoda.

SOITRON"

zaméstnankyné back office
Kofola
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,Hlavni vyhodou softwarového robotu je jednoducha a rychla
integrace do stavajicich firemnich systému. Prakticky jakychkoli -
robot umime skamaradit s nejrliznéjsimi aplikacemi a softwarem.
Trva to jenom par tydnd. | v mensi firmeé se investice zpravidla vrati

do pul roku!

%

Viktoéria Lukacova Bracjunova

Soitron, Business and Product Development Manager a specialistka na RPA

kojola

OI/T/HB/
Kofola a.s.

Spole¢nost Kofola CeskoSlovensko je jeden
z nejvyznamnéjsich vyrobcl nealkohol-
ickych ndpojl s deviti vyrobnimi zavody
na péti evropskych trzich. Celkové skupina
Kofola zaméstnava pres 1 940 lidi (bez
ruského podniku). Do produktového port-
folia spole¢nosti v Ceskoslovensku patfi
tradi¢ni kolovy napoj s origindlni recep-
turou Kofola, pramenitd voda Rajec, fada
sirupl Jupi, hroznovy ndpoj Vinea, détské
napoje Jupik, energeticky ndpoj Semtex

a dalsi tradi¢ni ceskoslovenské znacky
Chito, Top Topic a Citro Cola.

V licenci vyrabi a distribuuje Royal Crown
Colu a Oranginu.V tunoru roku 2013 se
Kofola stala vyhradnim distributorem
znacek Evian a Badoit pro Ceskou a Slov-
enskou republiku a v fijnu 2013 oficidlnim
distributorem tradi¢ni mineréini vody

z |é¢ivého zdroje Vincentka pro ceské
maloobchody a gastronomii. Od zac¢atku
roku 2015 Kofola exkluzivné distribuuje

v Ceské republice a na Slovensku produkty
spole¢nosti Rauch. Do skupiny Kofola patfi

i sit UGO, ktera v Ceskoslovensku provozuje
asi 80 UGO FRESHBARU a SALATERII, dale
LEROS, tradi¢ni ¢esky vyrobce smési

z |éCivych rostlin, a slovenska minerani voda
KIastorna kalcia. V roce 2017 spole¢nost
koupila polského vyrobce ovocnych a bylin-
nych produkt Premium Rosa. Nejnovéjsim
pfirdstkem do rodiny Kofola je spole¢nost
Espresso.V roce 2015 se ¢lenem skupiny
stala slovinska spole¢nost Radenska.

Portfolio tradi¢nich znacek mineralnich vod
Radenska, ovocnych ndpoji Ora a Oaza
bylo od roku 2016 doplnéno o oblibené
chorvatské znacky ndpoju Nara, Inka a Vock.
Od roku 2016 se Radenska stala vyrobcem

a distributorem ndpojl Pepsi, Mirinda a 7Up
na chorvatském trhu.V roce 2016 skupina
Kofola koupila chorvatského vyrobce min-
erdlnich vod Studenac.

www.kofola.sk

SOITRON, s.r.o., ¢len skupiny SOITRON Group

Spolecnost Soitron je stfedoevropsky integrator, ktery plsobi na IT trhu jiz od roku 1991. Filozofii spole¢nosti je snaha o neustaly pokrok.
| proto je Soitron lidrem v zavadéni jedinecnych technologii a inovativnich feseni. Svym klientim nabizi produkty a sluzby v oblasti robotizace
a automatizace procest, internetu véci (loT), IT infrastruktury, komunikacnich a cloudovych teseni, IT bezpecnosti, IT sluzeb a outsourcingu,
IT poradenstvi a aplikaci nebo digitalizace IT oddéleni. Do produktového portfolia spolecnosti patfi také feseni pro chytra policejni auta, které
je zndmé pod znackou Mosy. SOITRON s.r.o0. je ¢lenem skupiny SOITRON Group, ve které pracuje pres 800 mezinarodnich odbornikd. Skupina
sdruzuje profesionalni tymy na Slovensku, v Ceské republice, Rumunsku, Turecku, Bulharsku, Polsku a Velké Britanii.

www.soitron.com
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