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Softvérovi roboti v sieti predajni NAY
pomahaju zvladat sezénny napor
zakaznikov

,Ludia maju z automa-
tizacie obavy. Preto
sme venovali vela Usiliu

1. POZIADAVKY

Zefektivnit administrativne procesy a odstranit Uzke miesta.

objasﬁova niu, ze nikoho «  Zlepsit spokojnost a lojalitu zakaznikov.

nemienime prepUéfafl - Eliminovat chybovost, ktord nevyhnutne vzniké pri manuélnych ¢innostiach.

ale ze cielom je naopak © Znizitbiznis rizika. ,

t|'m sta bl | izovat’, VytVO rit’ « Zvysit spokojnost zamestnancov s pracou.

predpoklady, aby sme 2. RIESENIE

zvladli sezonne napory,

a zaroven zamestnan- «  Procesny audit a vyber vhodnych procesov pre robotickil procesnt automatizaciu (RPA)
com umozn if/ aby v tandeme s integratorom, ktory poskytoval know-know a best practicies z inych

sa mohli venovat praci retailovych firiem.

s vyssou pridanou hod-
notou.

v

Martin Ohradzansky b o
NAY & Electro World, CEO bez potreby najimat brigadnikov.

Odstranenie tzkych miest, ktoré mézu viest k zbyto€nym zdrzaniam, napriklad

Nasadenie softvérovej platformy UiPath.
Automatizacia a optimalizacia vybranych procesov.

3. VYSLEDKY A PRINOSY

Zabezpecenie plynulosti procesov pri narazovych narastoch online predaja

pri vracani platieb zakaznikom, pri vybavovani reklamécii alebo pri overovani
dostupnosti tovaru.

Skvalitnenie zédkaznickych sluzieb urychlenim procesov.

Odbremenenie zamestnancov od opakovanych monoténnych ¢innosti, a tym aj
zvysenie ich spokojnosti s pracou.

Uspora finanénych nakladov na pomocni pracovnd silu pri sezénnych vykyvoch
predaja.
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Obchod so spotrebnou elektronikou bol
vzdy sezénny, rasttica popularita akcii typu
Black Friday, ale taktieZ opatrenia pocas
pandémie, viak tradi¢né vykyvy v dopyte
este zvyraznili. Vysoka sezénnost so sebou
nesie aj zvyseny napor na zamestnancov

a potrebu najimat brigddnikov, ¢o prindsa
nielen zvy3enu administrativnu zétaz, ale
aj potrebu rychleho zaskolovania

a adaptacie docasnych pracovnikov.

Siet elektroobchodov NAY pocituje

v poslednych rokoch, vzhladom k rastu-
cemu podielu online predaja, najvacsie
sezénne kapacitné problémy v back-office

a na call centre. Ked'sa manazment
zamyslal, ako tento chronicky problém
riesit inovativnejsie, na stol sa zakonite
dostala téma automatizacie. Pod vedenim
generalneho riaditela spolo¢nosti NAY
Martina Ohradzanského je totiz digitalizacia
uz niekolko rokov sucastou dlhodobej
stratégie firmy. Hlavnou ideou bolo pokusit
sa zautomatizovat procesy a ¢innosti, ktoré
si monoténne, pracne, zdihavé a pocas
sezénnych vykyvov vytvdraju na kapacitu
stalych zamestnancov najvacsi tlak.

Analyza - spravna volba

Spolo¢nost NAY sa vyraznejsie osmelila vy-
dat sa na cestu automatizacie az po doklad-
nej analyze a audite. Specialny softvér

na pocita¢och zamestnancov v adminis-
trative a na call centre sledoval, kolko ¢asu
im zaberaju vybrané ukony a procesy. Vda-
ka tomu manazéri rychlo ziskali predstavu,
ktoré z nich su ¢asovo najnaroc¢nejsie a kde
je potencidl pre zefektivnenie najvacsi.

Od zaciatku projektu automatizacie
spolupracovalo vedenie spolo¢nosti
NAY s odbornikmi spolo¢nosti Soitron.
Rola technologického dodévatela

pritom nespocivala iba v navrhovani

a nasadzovani softvéru pre roboticku
automatizaciu procesov (RPA). Soitron
taktiez spoluvytvéral stratégiu, poskytol
konzultacie pri vybere vhodnych procesov
aj navrhy pre ich optimalizaciu.

Popri identifikacii vhodnych procesov

bolo mimoriadne déleZité od zaciatku
zamestnancom NAY na vietkych drovniach
vysvetlovat, preco firma robotizaciu
zavadza a Co je jej cielom. ,Ludia maju

z automatizdcie obavy. Preto sme venovali
vela usiliu objasriovaniu, Ze nikoho
nemienime prepustat, ale Ze cielom je naopak
tim stabilizovat, vytvorit predpoklady, aby
sme zvlddli sezénne ndpory, a zdroven
zamestnancom umoznit, aby sa mohli
venovat prdci s vyssou pridanou hodnotou,”
vysvetluje M. Ohradzansky.

Zavadzanie softvérovych
robotov

Prvy proces, ktory z auditu vzisiel ako
najvhodnejsi pre softvérovu robotizaciu,

je spracovanie ziadosti o zrusenie
objednavok. Stornovanie moze zdanlivo
vyzerat jednoducho. V pozadi viak musi
pracovnik manudlne urobit viaceré kontroly
v réznych systémoch (napriklad preverit,

¢i uz bol tovar vydany, ¢i bol zaplateny,

kde sa tovar nachadza), na zéklade ¢oho
nasledne vykond dalsie kroky.

Mesacne vybavuju agenti call centra NAY
tisicky Ziadosti o storno, ¢o zaberalo zna¢nu
Cast ich celkovej kapacity. Zavedenim
softvérovej robotizacie a automatizacie
procesov sa na call centre podarilo usetrit
az 90 % objemu ¢asu, ktory agenti pévodne
spracovanim storien trdvili. Vdaka tomu

su dnes zédkaznikom dostupnejsi pre iné
dopyty, ktoré robot nezvladne.

,Po zavedeni automatizacie do praxe praca nasho timu nekonci. S klientom nasledne spolu-

pracujeme na podpore a dalsom rozvoji projektu.”

s

Viktoria Lukacova Bracjunova
Soitron, RPA Business Unit Manager
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,Nasim planom je teraz
rozsirovat softvérovy
procesnu automatizaciu

aj na iné oddelenia a procesy,

Cize napasovat robotizaciu
vSade tam, kde nam vie
pomoct odbremenit fudi!”

v

Martin Ohradzansky
NAY & Electro World, CEO

Obdobne spolo¢nost NAY v spolupraci
so Soitronom zautomatizovala na call
centre proces vybavovania reklamacii

v predizenej zaruke a pre nasadenie

do ostrej prevadzky pripravila taktiez
automatizaciu vybranych administrativnych
procesov z oblasti financii a HR. Ide
napriklad o kontrolu platieb zdkaznikov
za tovar, kontrolu a spracovanie faktur
od dodavatelov, kontrolu dochadzky
brigadnikov ¢i kontrolu prepoctov
stravnych listkov.

Spolo¢nym menovatelom vietkych
procesov, ktoré presli alebo este len prejdu
automatizaciou, je odstranit izke miesta,
ale taktiez zvysit efektivitu a spokojnost
[udi s pracou, pripadne zlepsit zakaznicke
sluzby.

Nabalovanie lokalit
aj procesov

Projekt robotizéacie a automatizacie
procesov v retailovej sieti NAY je vzhladom
k rozsiahlym a ambiciéznym planom stale
v zaciatkoch. Vyhodnocovanie rychlosti
navratnosti investicii manazment este len
¢aka, ale o¢akdavania sa pohybuju

v zavislosti od typu procesu v horizonte
od 3 do 20 mesiacov.

Doterajsie skusenosti a predbezné vysledky
su vsak pozitivne. Generalny riaditel

M. Ohradzansky uz dnes méze skonstatovat,

ze drviva vacsina zamestnancov nielenze
prijala pomoc softvérovych robotov
pozitivne, ale mnohym akoby dodala novy
pracovny impulz.

»Nasiludia zacali sami prichddzat s podnet-
mi, ako procesy este viac optimalizovat

a vylepsit” vysvetluje. Zo spolo¢ného Usilia
s konzultantmi Soitronu vzisiel nielen
zoznam procesov vhodnych pre automa-
tizaciu, ale taktiez ndvrhy pre organizacné
zmeny riadenia a pre procesnu optima-
lizaciu.

Automatizdcia procesov medzitym
napreduje dalej. Do ,rodiny automatizo-
vanych” pribudaju nové procesy a niektoré
z tych, ktoré uz funguju v ostrej prevadz-
ke, sa zavadzaju na nové lokality, okrem
Slovenska aj do Ceskej republiky. Napriklad
automatizacia spracovania zrusenych
objednévok ulah¢i pracu nielen agentom
call centra, ale odbremeni aj pracovnikov
na predajniach - a v kone¢nom dosledku
tiez zlepsi zakaznicke sluzby. Jednym

z hlavnych cielom automatizacie je totiz
zlepsit aj starostlivost o zakaznikov

a zvysovat tak ich lojalitu — ¢i uz skratenim
¢akania, lepsim informovanim, alebo zave-
denim novych moznosti samoobsluhy.

Odvazne vizie

,Doterajsie skiisenosti ndm ukdzali, o
vsetko softvérovd automatizdcia procesov
dokdze. Nasim pldnom je teraz rozsirovat
tento koncept aj na iné oddelenia a procesy,
Cize napasovat robotizdciu vsade tam, kde
ndm vie pomdct odbremenit ludi,” vysvetluje
M. Ohradzansky. Z procesov, ktoré v bu-
ducnosti v sieti predajni NAY pomoze
zvladat robot, zmienuje napriklad kontrolu
dostupnosti tovaru a zadvaznych objed-
navok na dodavatelov, nabor a odchody
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zamestnancov a taktiez logistiku
centralneho skladu, kde moézu viaceré
administrativne ukony prebiehat
automatizovane.

Viziou spoloc¢nosti NAY je vediet vdaka
automatizacii zvladnut s kmenovymi
zamestnancami na call centre, na pre-
dajniach, v skladoch a v back-office

aj tie najvacsie spicky dopytu iba s kmeno-
vymi zamestnancami, bez potreby
naberat brigddnikov. ,Som presvedceny,
Ze to dokdzeme, budeme efektivnejsi,
zvysime dlhodobu konkurencieschopnost
a vytvorime predpoklady pre dalsi rast

a posilriovanie pozicie na trhu,” dodava
generalny riaditel spolo¢nosti NAY.
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NAY a.s.

Spolo¢nost je najvacsim Specializovanym
maloobchodnym predajcom elektroniky

v Slovenskej republike s trhovym podielom
priblizne 25 %. Na trhu p6sobi od zaciatku
90-tych rokov minulého storocia. Jej
histdria je zaujimavé najma z toho pohladu,
ze vznikala bez dedi¢stva vyspelého trhu,

z ktorého by mohla cerpat skusenosti. Aj
vdaka tomu mala levi podiel na vytvoreni
dnesnej podoby maloobchodu nielen

SOITRON"
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na Slovensku, ale v celom stredoeurépskom
regione. Momentalne ma spolo¢nost NAY
a.s. na Slovensku 39 predajni NAY a 40 pre-
dajni Electro World v Ceskej republike.

www.nay.sk
www.electroworld.cz

SOITRON, clen skupiny SOITRON Group

Spolocnost Soitron je stredoeurdpsky integrator, ktory posobi na IT trhu od roku 1991. Filozofiou spoloc¢nosti je snaha neustale napredovat,
a aj preto je lidrom v zavadzani unikatnych technoldgii a inovativnych rieSeni. Svojim klientom ponuka produkty a sluzby v oblasti robotizacie
a automatizacie procesov, kybernetickej bezpecnost, datovych centier, IoT rieseni, IT outsourcingu, komunika¢nych a sietovych rieseni, IT
supportu a poradenstva. Do portfélia spolo¢nosti patri aj riesenie pre inteligentné policajné autd — Mosy a sluzby v oblasti kybernetickej

bezpecnosti

—VOID Security Operations Center.

Soitron je ¢lenom skupiny Soitron Group, v ktorej pracuje viac ako 800 medzindrodnych odbornikov. Skupina zdruzuje profesionalne timy
na Slovensku, v Ceskej republike, Rumunsku, Turecku, Bulharsku, Pol'sku a Velkej Britanii.

www.soitron.com
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