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Softwaroveé roboty v siti prodejen
NAY pomabhaji zvladat sezonni napor
zakaznikdi

,Lidé maji z automa-
tizace obavy. Proto
jsme vénovali hodné

1. POZADAVKY

Zjednoduseni administrativnich procesti a odstranéni Gzkych mist.

usil vysvétlova’rﬂ, ze « Zlepseni spokojenosti a loajality zakaznik.
nebudeme nikoho - Odstranéni chyb, které nevyhnutelné vznikaji pfi manuélnich ¢innostech.
propouétét, ale ze « Snizeni obchodnich rizik.

Zvyseni spokojenosti zaméstnanci s praci.

naopak chceme
stabilizovat tym, vytvorit 2. RESENI
podminky pro zvladani

sezonnich tlakyd « Procesni audit a vybér proces(i vhodnych pro robotickou automatizaci (RPA)
a umoznit zamest- ve spolupraci s integratorem, ktery poskytl know-how a osvédcené postupy z jinych
nanctim aby se vénovali retailovych spolec¢nosti.
;. L + Nasazeni softwarové platformy UiPath.
praci s vyssi pfidanou . - ) .
, Automatizace a optimalizace vybranych procesii.
hodnotou.
Martin Ohradzansky Zajisténi plynulosti procesti p¥i nartstu online prodeje bez nutnosti najimat
NAY & Electro World, CEQ brigadniky.

Odstranéni tzkych mist, kterd mohou vést ke zbyteénym prodlevam, napfiklad

pfi vraceni plateb zdkaznik(m, vyfizovani reklamaci nebo ovéfovani dostupnosti zbozi.
Zlepseni sluzeb zékaznikdm diky zrychleni procesu.

Eliminace opakujicich se monoténnich ¢innosti a tim zvysSeni spokojenosti
zaméstnancu s praci.

Uspora finanénich naklad na pomocnou pracovni silu pfi sezénnich vykyvech

v prodeji.
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Prodej spottebni elektroniky byl vzdy
sezénni zalezitost, ale rostouci popularita
akci typu Black Friday a pandemicka
opatfeni tradi¢ni vykyvy v poptdvce jesté
prohloubily. Vysoka sezénnost s sebou
pfindsi zvyseny tlak na zaméstnance

a potrebu najimat brigéddniky, coz zvy3uje
administrativni zatéz, ale také naroky

na jejich rychlé zaskoleni a adaptaci.

Retézec elektroobchodd NAY se

v poslednich letech kvuli rostoucimu
podilu online prodeje potykal s nejvétsimi
sezénnimi problémy s kapacitou v back-
officu a call centru. Vedeni spole¢nosti

se tento chronicky problém snazilo fesit
inovativné, a tak muselo dojit i na téma
automatizace. Pod vedenim generalniho
feditele spole¢nosti NAY Martina
Ohradzanského je totiz digitalizace

uz nékolik let soucasti dlouhodobé
strategie spole¢nosti. Hlavni myslenkou
bylo pokusit se automatizovat procesy

a ¢innosti, které jsou monoténni, pracné
nebo ¢asové naroc¢né a stalé zaméstnance
kapacitné nejvic zatézuji pravé béhem
sezénnich vykyvda.

Analyza - spravna volba

Spole¢nost NAY se do automatizace
rozhodla pustit az po dikladné analyze

a auditu. Specidlni software méfil, kolik ¢asu
trdvi zaméstnanci v administrativé a call
centru vybranymi ukoly a procesy. Manazefi
tak rychle zjistili, které procesy jsou ¢asové
nejnarocnéjsi a kde je nejvétsi potencial
pro zefektivnéni.

Od zacatku projektu spolupracovalo vedeni
spole¢nosti NAY s odborniky ze Soitronu.
Dodavatel technologii mél za tkol nejen
navrh a nasazeni softwaru pro robotickou
automatizaci procest (RPA), ale spole¢nost
Soitron se zéroven podilela na pfipravé

strategie, poskytovala konzultace pfi vybé-
ru vhodnych proces(i a navrhovala jejich
optimalizaci.

Vedle identifikace vhodnych procest bylo
duilezité, aby zaméstnanci spolecnosti NAY
na véech urovnich pochopili, pro¢ firma
zavadi robotiku a co je hlavnim cilem.
,Lidé maji z automatizace obavy. Proto jsme
vénovali hodné usili vysvétlovdnt,

Ze nebudeme nikoho propousteét, ale ze
naopak chceme stabilizovat tym, vytvorit
podminky pro zvldddni sezénnich tlaku

a umoZnit zaméstnancim, aby se vénovali

M. Ohradzansky.

Nasazeni softwarovych
robotu

Audit ukazal, ze jako prvni je pro soft-
warovou robotizaci nejvhodnéjsi proces
zpracovani zadosti o zruseni objednévek.
Na prvni pohled se mlze zdat, ze jde

o jednoduchou véc. Zaméstnanec ale musi
ru¢né provést nékolik kontrol v rGiznych
systémech (napf. ovéfit, jestli je zbozi uz
vydané, zaplacené nebo kde se nachazi)

a pak udélat dalsi kroky.

Pracovnici call centra spole¢nosti NAY
vyfizuji kazdy mésic tisice Zadosti

o storno, coz zabira velkou &ast ¢asu, ktery
maji k dispozici. Zavedenim softwarové
robotizace a automatizace procest se v
call centru podafilo usetfit az 90 % casu,
ktery zaméstnanci dfive travili vyfizovanim
zrusenych objednavek. Zakaznikim ted
diky tomu mUzou byt k dispozici i pro dalsi
pozadavky, které robot zpracovat neumi.

Ve spolupraci se spole¢nosti Soitron
automatizovala NAY i proces vyfizovani
reklamaci v prodlouzené zaruce
prostrednictvim call centra a pfipravila také

,Po zavedeni automatizace prace naseho tymu nekondi. S klientem ndsledné spolupracujeme

na podpofe a dalsim rozvoji projektu.”

s

Viktoria Lukacova Bracjunova
Soitron, RPA Business Unit Manager
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,Nasim planem je nyni
rozsifit softwarovou
automatizaci procesu

na dalsi oddélenf a procesy,
tedy pouzit robotizaci vSude
tam, kde ndm muze pomoci
odlehcit lidem!

v

Martin Ohradzansky
NAY & Electro World, CEO

automatizaci vybranych administrativnich
procesU v oblasti financi a lidskych zdroj(
zpUsobem, ktery umoznil jejich nasazeni

v ostrém provozu. Jde napfiiklad o kontrolu
plateb zakaznik(l za zbozi, ovérovani

a zpracovani faktur od dodavatel(,

dohled nad dochazkou brigadnikd nebo
prepocitavani hodnoty stravenek.

Spole¢nym jmenovatelem vsech procesu,
které prosly nebo teprve projdou
automatizaci, je odstranéni uzkych mist, ale
také zvyseni efektivity a spokojenosti lidi

s praci jako takovou nebo zlep3eni sluzeb
poskytovanych zakaznikdm.

Rozsireni o dalsi lokality
i procesy

Projekt robotizace a automatizace procest
v maloobchodni siti NAY je vzhledem

k rozsdhlym a ambiciéznim plantm

porad v plenkach. Navratnost investice
musi management teprve posoudit, ale
ocekavani se pohybuji od 3 do 20 mésica
v zavislosti na typu procesu.

Dosavadni zkusenosti a pfedbézné vysledky
jsou ale pozitivni. Generalni feditel

M. Ohradzansky muze uz ted konstatovat,
Ze naprosta vétsina zaméstnanct pfijala
pomoc softwarovych robotl pozitivné

a mnohym z nich dodala tato zména i novy
pracovni impuls.

,Nasi lidé zacali sami pfichdzet s ndvrhy,
jak procesy ddle optimalizovat a vylepsit,”
vysvétluje. Vysledkem spoluprace s kon-
zultanty Soitronu byl mimo jiné i seznam
procest vhodnych k automatizaci, ale
padaly i ndvrhy na Upravy organizace
fizeni a optimalizaci procesu.

Automatizace mezitim dal bézi. Pfibyvaji
do ni nové procesy a nékteré z nich

se vedle Slovenska a Ceské republiky

v automatizované podobé zavadéji

i na novych lokalitach. Napfiklad autom-
atizace zpracovani zruSenych objednavek
usnadni praci pracovnikim call centra

i prodejclim a v kone¢ném dusledku zlepsi
i sluzby poskytované zakazniklim. Jednim
z hlavnich cilli automatizace je totiz
zlepseni péce o zdkazniky a zvyseni jejich
loajality — at uz zkracenim cekaci doby,
poskytovanim lepsich informaci nebo za-
vadénim novych moznosti samoobsluhy.

Odvazné vize

,Dosavadni zkusenosti ndm ukdzaly, co
softwarovd automatizace procest dokdze.
Nasim pldnem je nyni roz$ifit tento kon-
ceptinadalsi oddéleni a procesy, tedy
aplikovat robotizaci vsude tam, kde ndm
pomdze odlehcit lidem prdci,” vysvétluje

M. Ohradzansky. Jako procesy, se kte-
rymi bude robot v siti prodejen NAY
v budoucnu pomahat, zminuje napfiklad
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kontrolu dostupnosti zbozi a zavaznych
objednavek pro dodavatele, nabor

a odchody zaméstnanc( a také

logistiku centralniho skladu, kde se da
automatizovat fada administrativnich
ukond.

Diky automatizaci by spole¢nost NAY chtéla
zvladat i ty nejvétsi Spicky v poptévce
pouze s kmenovymi zaméstnanci v call
centru, obchodech, skladech a back-

officu bez nutnosti nabirat brigadniky.
Jsem presvédcen, Ze to dokdZzeme, budeme
efektivnéjsi, zvysime nasi dlouhodobou
konkurenceschopnost a vytvoiime podminky
pro dalsi rist a silnéjsi pozici na trhu,” dodava
generalni feditel spole¢nosti NAY.

S

onav) BTG

Www.nay.sik

WORLD

NAY a.s.

Spolec¢nost je nejvétsim specializovanym
prodejcem elektroniky na Slovensku

s trznim podilem pfiblizné 25 %. Na trhu je
od pocétku 90. let. Jeji historie je zajimava
zejména proto, ze byla zaloZena bez
dédictvi vyspélého trhu, z néhoz by mohla
Cerpat zkusenosti. Diky tomu ma Ivi podil
na utvéreni dne$niho maloobchodniho
prostiedi nejen na Slovensku, ale v celém

SOITRON"

‘_""'"--.

stfedoevropském regionu.V souc¢asné dobé
ma spolecnost NAY a.s. 39 prodejen NAY

na Slovensku a 40 prodejen Electro World

v Ceské republice.

www.nay.sk
www.electroworld.cz

SOITRON, clen skupiny SOITRON Group

Spole¢nost Soitron je stredoevropsky integrator, ktery plsobi na IT trhu jiz od roku 1991. Filozofii spole¢nosti je snaha o neustély pokrok.
| proto je Soitron lidrem v zavadéni jedinecnych technologii a inovativnich feseni. Svym klientim nabizi produkty a sluzby v oblasti robotizace
a automatizace procest, kybernetické bezpecnosti, datovych center, loT feseni, IT outsourcingu, komunikacnich a sitovych feseni, IT supportu
a poradenstvi. Do produktového portfolia spolec¢nosti patii také reseni pro chytrd policejni auta — Mosy a sluzby v oblasti kybernetické

bezpecnosti - VOID Security Operations Center.

Soitron je clenem skupiny Soitron Group, ve které pracuje pres 800 mezinarodnich odbornikd. Skupina sdruzuje profesiondlni tymy
na Slovensku, v Ceské republice, Rumunsku, Turecku, Bulharsku, Polsku a Velké Britanii.

www.soitron.com
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