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"Dnes uz nestoji
otazka, zda
automatizovat, ale
kdy a jak rychle. Navic
pokud zakaznik a
dodavatel tvofi jeden
tym, vysledky se
dostavi rychle!
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ZIJEME
TECHNIKOU

Za rychlym nasazenim softwarovych robott
_, ve spolecnosti NAY stoji agilni zaméstnanci a
—— tlak zdkazniki, ktefi misto nakupu v kamenny
) | obchodech nakupuiji online.

1. POZADAVKY

o Zefektivnit administrativni procesy a odstranit Uzka mista
« Zlepsit spokojenost a zvysit vérnost zakazniku
» Eliminovat chybovost, kterd nutné vznika pfi manualnich administrativnich ¢innostech
» Snizit byznysova rizika
Zvysit spokojenost zaméstnancu s praci

2. RESENI

« Vybér vhodnych procesti pro robotickou procesni automatizaci (RPA) ve spolupraci s
integratorem, ktery poskytl know-know a osvédcené postupy z jinych maloobchodnich
firem

« Nasazeni produktové platformy UiPath

« Automatizace vybranych procest
Zaskoleni klicového uzivatele zdkaznika, ktery pusobi jako interni konzultant

3.VYSLEDKY A PRINOSY

« Zajisténi plynulosti procest pii ndrazovém zvysovani online prodeje, napfiklad pfi
sezénnich akcich nebo lockdownech

« Odstranéni tzkych mist, kterda mohou byt pfic¢inou zbyte¢nych zdrzeni, napfiklad pfi
vraceni plateb zakaznik(im, vyfizovani reklamaci nebo ovérovéani dostupnosti zbozi

« Zkvalitnéni zakaznickych sluzeb urychlenim procest

» Eliminace opakovanych monoténnich ¢innosti provddénych zaméstnanci a tim i zvyseni
jejich spokojenosti s praci

« Uspora finanénich nakladd a pomocné pracovni sily pfi sezénnich vykyvech prodeje
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Softwarové roboty ve
sluzbach spolecnosti NAY

Byznys maloobchodni sité NAY byl v
minulosti postaveny skoro vyhradné na
trzbach velkoplo$nych prodejen. Jesté v
roce 2010 dosahoval prodej pres internet
na celkovych vynosech spole¢nosti podilu
pod jedno procento. O deset let pozdéji uz
online trzby pfekonaly hranici 100 miliont
eur.

Prodej pres internet rostl v NAY nékolik

let v zadsadé linedrné (s vyjimkou akvizice
sité Electro World) a management

tomu prdbézné prizplisoboval procesy

i personalni kapacitu. Zaroven se
kamenné prodejny v ramci takzvaného
vicekandlového konceptu (omnichannel)
postupné propojovaly s online svétem.

Stara myslenka dozrala ze
dne naden

Kdyby se nic dramatického nestalo,
management by dal pokracoval v nastavené
strategii. V bfeznu ale udefila pandemie.
Kamenné prodejny zUstavaji zaviené a Zivot,
véetné nakupovani, se pfesunul na internet.
V meziro¢nim srovnani se trzby firmé
najednou zvysily az pétkrat, tj. na Groven asi
0 50 % vys3i nez v nejvétsi sezoné.

V NAY na zmény okamzité zareagovali.
Posilili napfiklad kapacity call centra nebo
udélali rychlou reorganizaci a proskolili
lidi. Reditel NAY pro omnichannel Martin
Dernar si ale uvédomuje, Ze to nestaci.
Nékteré procesy se totiz zintenzivnily az
dvacetindsobné.

NAY si proto zacala intenzivnéji pohravat

s myslenkou automatizace nékterych
administrativnich procest. Neslo o Uplné
nové téma. Firma uz deldi dobu vyuziva
robotizaci v logistice a o automatizaci v
oblasti administrativy M. Derfar v minulosti
také uvazoval. Rik4, ze by k ni v nejbliziim
roce nebo dvou pfistoupili tak jako tak, ale -
podobné jako v jinych firmach — pandemie
spoustu planovanych technologickych
projektl urychlila.

,Narazeli jsme na kapacitnf limity a hrozilo, ze nékteré pozadavky
zakaznik{, napriklad vracenf plateb pfi zruseni pfedem
zaplacenych objednavek, nestihneme splnit v rozumné Ihte.
Pfi pohledu do vzdalenéjsi budoucnosti, ve které uz se mlhave
rysovala hrozba dalSich vin Sifenf pandemie a naslednych
lockdownd, jsme si uvédomili, ze bez automatizace nékterych
procest podobné ndpory zviddnout nedokdzeme,’

v

Martin Dernar

NAY a.s., Chief Omnichannel Officer
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Rychly vybér dodavatele a
nasazeni

Kdyz v NAY padlo rozhodnuti urychlené
,Zaméstnat” softwarovy robot, kontaktoval
M. Dernar spole¢nost UiPath, kterou uz
néjakou dobu vnimal jako jednoho z
prednich dodavatel(i RPA feseni. UiPath ale
nezajistuje integraci, takZze mu doporucila
obratit se na jejiho integra¢niho partnera
pro slovensky a cesky trh, spole¢nost
Soitron.

Manazefi NAY méli pro robotizaci od
zacatku vytipované rizné procesy, do
pocétecniho pilotu ale vybrali jenom
dva. Prvnim byl proces vraceni penéz

z objedndvek, které zakaznici zaplatili
pfedem, ale pozdéji zrusili. Druhym bylo
ovérovani dostupnosti objednavaného
zbozi.

Kritériem pro vybér procest do pilotu
bylo rychlé dosazeni pfinost, napfiklad

el o

v podobé eliminace rutinnich ¢innosti
provadénych zaméstnanci, ktefi by se
nasledné mohli vénovat praci s vyssi
pfidanou hodnotou, nebo v podobé
zkvalitnéni zdkaznickych sluzeb. Soitron
k vybéru procest pfispél svym know-
how z automatizac¢nich procest u jinych
maloobchodnich zékaznik.

,Od zacdtku jsme byli v casové tisni, protoZe
karanténni opatreni prisla ndhle a viechny
prekvapila. Potfebovali jsme rychle a bez
zdlouhavych pfiprav dosdhnout vysledkd,
coZ se ndm podarilo. Od prvniho kontaktu
se Soitronem aZ po prvni redlné vysledky
ubeéhlo asi plildruhého mésice,” vysvétluje
M. Dernar. A dodava, ze NAY je zvykla
fungovat agilné a stejné naroky maina
svoje dodavatele.

Po Uspésné automatizaci prvnich dvou
procest se NAY rozhodla zapojit softwarovy
robot i do dalsich Sesti procesu. Ocekdvani
zlstavala stejna — odstranit Gizka mista,

200 ¢ =

robots
wanted f’lﬁ

(o)

zvysit efektivitu a spokojenost lidi, pfipadné
zlepsit zékaznické sluzby. Slo napfiklad

0 automatizaci reportingu, nasazeni
virtudlniho robota na ovérovani vyfizenych
reklamaci v ramci prodlouzenych zaruk

v call centru nebo back-office procesy
souvisejici s U¢etnictvim a HR.

Udrzba a provoz ve
vlastnich rukou

Prvni zatézkéavaci zkousky pro softwarové
roboty probéhly v NAY na podzim a v
zimé 2020, a to jak v Ceské republice tak

i na Slovensku. At uz béhem lockdownd,
kdy se prodej pfesouvd na internet, nebo
pfi pfedvéanocnich kampanich typu Black
Friday a novoroc¢nich vyprodejich, kdy
mnozstvi pozadavk( skokové roste.

,Pokud bychom se na
podobné vykyvy a rdst online
prodeje nepfipravili, a to
zahrnuje i robotizaci procesd,
museli bychom tlumit nabidku
snizovanim investic do online
marketingu, abychom mohli
uspokojit poptavku.”

¥

Martin Dernar.

NAY a.s., Chief Omnichannel Officer

Pfesné vyhodnoceni doby, za kterou se
investice vrati, management spole¢nosti
NAY teprve Cekd, ale z dosavadnich
zkusenosti a predbéznych vysledki se zd3,
ze predpoklad dosazeni ndvratnosti do 3
let se podafi naplnit. Napfiklad robotizace
procesu ovéfovani dostupnosti zbozi usetii
spole¢nosti mési¢né ekvivalent pracovni
doby osmi zaméstnanci s plnym Gvazkem.
Investice u tohoto procesu by se proto méla
vratit do jednoho roku.
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Jiné nové robotizované procesy jsou
zamérené na snizovani podnikatelského
rizika, na spokojenost zaméstnancd nebo
zakaznik. Vycisleni nadvratnosti u nich
nemusi byt jednoznacéné. Robotizace totiz
kromé Uspory pracovni doby prokazatelné
snizuje i chybovost a eliminuje rizika
vyplyvajici z moznych administrativnich
chyb. Zefektivriuji se tak procesy, které maji
piimy vliv na spokojenost zékaznikd.

,Kdyz zdkaznikovi vrdtime platbu rychleji,
eliminujeme riziko, Ze pfi vraceni dojde k
chybé, kviili které by musel o penize Zddat
znovu, nebo kdyz urychlime vyfizovadni
reklamace na zdkladé prodlouzené zdruky,

zvysime spokojnost zdkaznika a tim i Sanci, Ze

u nds znovu nakoupi,” fika M. Deriar.

Nesmime zapominat ani na mozna
piehlizeny, ale o to dllezitéjsi pfinos v
podobé vétsi spokojenosti zaméstnanc(,

které robot zbavuje rutinnich manualnich
¢innosti.,Pro mé bylo asi nejhodnotnéjsi
pravé zjisténi, Ze ddvdme lidem prostor na
pro milenidly a dalsi generace mladych lidi,
kterym zdlezi na tom, aby neméli monoténni
nudnou prdci, dodava $éf NAY pro
omnichannel.

Ve spole¢nosti NAY si dnes uz nekladou
otazku, jestli maji robotizovat dalsi

procesy - rovnou fesi, které to maji byt a
jak rychle se maji robotizovat. M. Derriar
Véri, Ze robotizace prvnich procest zaroven
inspiruje lidi z jednotlivych oddéleni firmy.

,ﬁﬂmv

Z1JEME

TECHNIKOU

,Chtéli jsme jim ukazat, ze
tento pfistup ma smysl, a
motivovat je k tomu, aby

v budoucnu proaktivné
prichazeli s navrhy, co dalstho
mUzeme stejnym zplsobem
automatizovat, coz by

pomohlo jim i celé firmé;’
uzavira.

v

Martin Dernar.

Chief Omnichannel Officer
NAY a.s.

NAY a.s.

Spolecnost je nejvétsim specializovanym
maloobchodnim prodejcem elektroniky
v Ceské republice s trznim podilem
priblizné 25 %. Na trhu pusobi od pocatku
90. let minulého stoleti. Jeji historie je
zajimava zejména z toho pohledu, ze
vznikala bez dédictvi vyspélého trhu,

ze kterého by mohla cerpat zkusenosti.

| diky tomu méla Ivi podil na vytvoreni
dnesni podoby maloobchodu nejen na
Slovensku, ale v celém stfedoevropském
regionu. Momentdalné ma spolec¢nost NAY
a.s. na Slovensku 38 prodejen NAY a 19
prodejen Electro World v Ceské republice.

www.nay.sk

SOITRON s.r.0.,, member of SOITRON Group

Spolec¢nost Soitron je stfedoevropsky integrator, ktery plsobi na IT trhu jiz od roku 1991. Filozofii spolec¢nosti je snaha o neustaly pokrok.
| proto je Soitron lidrem v zavadéni jedinec¢nych technologii a inovativnich feseni. Svym klientdim nabizi produkty a sluzby v oblasti
robotizace a automatizace procesu, internetu véci (IoT), IT infrastruktury, komunika¢nich a cloudovych feseni, IT bezpecnosti, IT sluzeb
a outsourcingu, IT poradenstvi a aplikaci nebo digitalizace IT oddéleni. Do produktového portfolia spole¢nosti patii také feseni pro chytrd
policejni auta, které je zndmé pod znackou Mosy. SOITRON s.r.o. je ¢lenem skupiny SOITRON Group, ve které pracuje pfes 800 mezindrodnich
odbornikd. Skupina sdruzuje profesionalni tymy na Slovensku, v Ceské republice, Rumunsku, Turecku, Bulharsku, Polsku a Velké Britnii.

www.soitron.cz © 2021



