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AKO SA UCI
CHATBOT

Vo firmach toho chatboty zvladnu vela,
len ich musime spravne ,natrénovat”,
hovori Slavka Sikurova, $éfka cloudu

a IT infrastruktiry v Soitrone.

PETER MAJITEK
FOTO: MAREK VELCEK

Ako vznikli chatboty? Vraj bolo
prelomom minuloro¢né rozhodnutie
Facebooku, ked otvoril Messenger
programatorom. Je to taky novy jav?
Nie je az taky novy. Chatbot, alebo
ako sa skratene hovori bot, je, a najmé
zostane stile ,len“ robotom. Ide teda
o podobny koncept, s akym prisiel
pred sto rokmi Karel Capek. Odvtedy
je podstatou robotizdcie, aby firmy na-
sli pracovnika, ktory nema naroky, nie
je chory, nema volny cas ani emdcie,
nechce zvysit plat a je presnejsi a me-
nej omylny ako ¢lovek. Zarodky tohto
fenoménu sa objavili uz v 17. storo¢i,
ked najjednoduchsiu manudlnu pracu
v manufaktirach prebrali stroje.

A dnes uz preberajt aj jednoduchu
kancelarsku pracu.

To je jedna z hlavnych moznosti na-
sadenia. Ide vlastne o opak trendu,
ktory vo firméch panoval v poslednom
obdobi. Dnes musime naucit automa-
tické systémy, ako porozumiet ludskej
reci a ako z haldy dét vytahovat to, o
pouzivatel potrebuje. Teda informécie
uzito¢né pre ludi a nie pre systém.
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Dlhodobo sa hovori, Ze firmy nie su
schopné vyuzZivat tdaje, ktoré maju.
Firmy si vytvarali takzvané komplex-
né integrované informac¢né systémy,
ludska kreativita vSak bola ¢asto zde-
cimovand. Iludia kfmili systém dédta-
mi, u¢tovnymi zdvierkami, CRM udaj-
mi, udajmi o zdkaznikoch. Ludia sa
ucili, ako sa ,,pozriet do SAP-u“, cho-
dili na skolenia. Vystupom bol ¢asto
len zoznam zdkaznikov, ktorym sa
rozposlali viano¢né pozdravy. Zmys-
luplné vyuzitie dat je jedna vhodna
oblast pre boty. Dalou je odbremene-
nie ludi od ,,manudlnej“ ¢innosti.

Napriklad?

Call centrd. KedZe sa rozpravame

s nasimi zdkaznikmi, vieme, aka je

u nich fluktudcia, aké ndro¢né je
zaucat novych ludi. Obrovsku ¢ast
ich préace tvoria opakované ¢innos-
ti. S vyuzitim zdkladnych analyz

sme viackrat zistili, Ze az 70 percent
komunikdcie agenta so zakaznikom
vieme nahradit robotom. Vieme uz aj
to, ako robota udit, aby bol stdle lepsi.
Dokézeme dosiahnut rast spokojnos-
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ti zdkaznikov a pokles nakladov call
centra. Tyka sa to v podstate takmer
kazdého pracoviska, ktoré komuniku-
je hromadne so zdkaznikmi formou
hlasu, textu, e-mailu alebo chatu.

Ktoru Cast prace chatbot zvladne?
Velkt cast otdzok tvoria takzvané ne-
personalizované otazky. Iludia sa py-
taja, kedy je otvorené, kde najdu taky
¢i iny formuldr, ako si zmenit adresu,
pocet splatok. Ziadne jedine¢né prob-
lémy. V podstate ide o ,,Casto kladené
otazky*, aj na tie vSak mdlokto hlada
odpovede na stranke. Bota to nau¢ime
a komunikdcia sa vyrazne odbremeni.
Bot vie odpovedat okamzite. Zakaznik
dostane konzistentnd odpoved, ktora
reSpektuje zaujmy firmy. V ¢asoch,
ked si agent pisal vlastnd, hrozili pre-
klepy a hrubky, ¢i nepresné informé-
cie alebo pokyny pre zakaznika.

Zalezi, i sa zdkaznik pyta napriklad na
svoju, teda konkrétnu fakturu?

Opiit ide v zasade o ,,manudlnu® ¢in-
nost, otdzku na informdciu, ulozent
v systéme. Bot si overi, ¢i ma iden-
tifika¢né udaje, ak dno, pozrie sa do
systému a vytiahne informéaciu. Nie
je dolezité, ze ide o personalizova-
nu informdciu. Zavisi od firmy, ¢o sa
rozhodne komunikovat napriklad cez
e-mail. Raz sme ukazovali zakazniko-
vi z bankového sektora, ako vie chat-
bot vytiahnut zo systému zostatok na
ucte. Povedali - je to velmi pekné, ale
cez e-mail by sme to nikdy neposlali.

Ako vyzera trh chatbotov?

Velkych hrécov je pomerne vela. Od
virtudlnych asistentov velkych tech-
nologickych firiem ako Siri, Alexa
alebo Cortana, az po Specializovanych
asistentov ako internetbankingovy
chatbot Erica v Bank of America ale-
bo concierge bot Connie v hoteloch
Hilton. Menovat by sa dalo vela dal-
sich. Velké firmy si budd robit vlastné
systémy, ale nepustia sa do nasich ja-
zykov a na nas lokdlny trh. Slovenéina
a CeStina su zlozité jazyky s malym tr-
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hom. Podobnt skisenost mame s po-
tencidlnymi zdkaznikmi v Bulharsku.

Co sa skryva za zadanim ,,naucit robota
po bulharsky?* S ¢im zacnete?
Pouzivame sémanticky nastroj, do-
stupny v 42 jazykoch. V nom nasi
experti vytvoria doménovy slovnik na
mieru zakaznika, aby pokryl napriklad
produktové portfélio. V praxi je prob-
1ém skor v tom, ze testovanie musime
robit spolu s kolegami z Bulharska,
lebo jazyku nerozumieme. Do procesu
ndsledne mozeme integrovat aj ,,hlas®.

Co to znamena?
Technoldgiu speech to text, prepis ho-
voreného slova do textu. Ak ide o zivy

Az 70 percent
komunikacie
agenta so
zakaznikom
vieme nahradit
robotom.

rozhovor, bot zatial nerozozn4, kto

¢o hovori, na moderovanu poradu sa
vSak uz nasadit da. Podobne, ak niekto
zavola na linku operatorovi, je kvalita
nahravky dobr4, ale ked vola agent
zakaznikovi, mo6ze byt ovela horsia.
Prepisat taku nahravku je celkom vy-
zva. Ale ked uzZ text mdme, moznos-

ti st obrovské. Sémantickd analyza
napriklad uc¢i bota, aby textu rozumel
ako ¢lovek. Nemusime text prevadzat
do schém, neurcitkov alebo pouzivat
klac¢ové slovd. Ak viete porozumiet
kontextu, rozumiete napriklad aj slo-
vu, ktoré md ,velky“ preklep, a pritom
je to klic¢ové slovo.

Ako s nim vie robot pracovat?
Raz sme zdkaznikovi z oblasti utility
demonstrovali situdciu, kde uzivatel

napise otdzku a bot odpoveda. Zakaz-
nik hovori - no dobre, ale nasi klienti
casto pisu ,,plyn“ s mikkym i. A tak
sme bota naudili, ze ,,plin“ je synony-
mum slova ,,plyn“ Vratane sklonova-
nia, lebo inak by nerozumel ani dopy-
tu na ,,cenu plinu®. Vychytat tieto veci
je niekedy fuska. Kazdy zakaznik ma
sémantické $pecifika, vyrabame Speci-
fické slovniky. Zo vzoriek komunika-
cie, ktoré poskytne, nau¢ime bota oso-
bitosti konverzacie. Potom uz reaguje
bezchybne. Asponi do momentu, ked
by sa v komunikdcii objavilo nieco, ¢o
vo svojich databazach eSte nema.

A €o by sa potom stalo?

Nevedel by odpovedat. Podla zadania
by konverzaciu presunul bud zivému
operatorovi, alebo do uloh pre agenta.
V praxi ¢asto ide o to, ¢i chee firma
priznat, Ze ma chatbota. Neddvno sme
to riesili s velkym ¢eskym klientom

a nakoniec povedal - vlastne je to upl-
ne zbyto¢na otazka, o dva roky sa nad
tym uz vobec nebudeme zamyslat.
Vsetci budu pouzivat chatboty.

Hovoria nieco predpisy? Musite nieco
uvadzat, priznat?

Nie. Vobec nemusite. Zaujimavé, mi-
mochodom, je, Ze podla niektorych
Statistik ludia mladsi ako 35 rokov ko-
munikuju radSej s botmi. Maja vacsi
pocit intimity, sikromia, oproti tomu,
ked komunikuju so zivym ¢lovekom.

Presun na operatora ¢i do tloh - to je
rozdiel medzi chatbotom a mailbotom?
V zdsade sa automatizdcia deli na au-
tomatizaciu komunikacie a procesov.
V komunikacii pouzivame aj mailbo-
ta aj chatbota. Pre nds je jedno, aky

je zdroj textu, s ktorym pracuje, ¢i

z formuldrov, z webu, ¢i zo socidlnej
siete. Bot pracuje na zdklade defino-
vanej logiky, len komunikacia je tro-
chu rozdielna. V chate ¢lovek ocakava
stru¢né a rychle odpovede, v mailoch
napriklad v jednom texte skombinuje
aj tri poziadavky. Pre nds to znamena
trochu odlisna pripravu slovnika.



Z &oho sa sklada automatizécia
procesov?

Bot zasahuje do réznych systémov
arobi v nich zmeny. Napriklad zmena
adresy - potrebujete ju dat do troch
ERP systémov, nadviazat celd faktu-
raciu a dalsie procesy. Niektoré bezne
rozsirené systémy maju jednoduché
rozhrania, je mozné sa na ne pripojit,
niektoré API (aplikacné rozhranie)
urobime pre zdkaznika my. Vi¢Sina
firilem uz vlastny chat m4, ten vyvijat
netreba. Ide o to, ako sa s botom pri-
pojit a vlozit do procesu istd logiku.

Aku logiku si zakaznici pytaju?
Pohybujeme sa najmi v telekomuni-
kdcidch ¢i utilitich. Pre telekomy je
typicka obrovska historia produktov.
Musime bota naucit nielen dne$nu
skladbu, ale aj véetky minulé. Ako sa
volali a ¢im sa lisia od dnesnych. Musi

rozpoznat, na ¢o sa zakaznik pyta, od-
povedat musi aj vtedy, ak sa spyta na
konkurenény produkt.

To je komunikacia. Co robia boty

v pripade procesov?

Kedysi agent po rozhovore vyplnil
dotaznik, urobil zdpis. Ten sa ulozil
do spisu, rozhovory vsak neboli pre-
pojené. Dnes uz vieme sumarizovat
vsetky rozhovory z histérie a vytiah-
nut z nich ovela viac informécii. Takto
vie bot odhalit pravdepodobnosti
rozhodovania zakaznika a dokonca aj
emociu. Vie rozpoznat, ze zvazuje, ze
odide ku konkurencii. Pripadne od-
hali, ze ho téma teraz nezaujima, ale
o tri mesiace uz bude, lebo sa planu-
je prestahovat a zobrat si hypotéku.
Technoldgie otvaraju pre firmy ako
telekomunikdcie, banky, utility, ¢i re-
tail obrovské moznosti.

Robot vie odhalit, na ¢o ¢lovek mysli,
pracuje s nejakou mnozinou situécii,

v ktorych by zékaznik mohol byt?
Odpoviem z pohladu firmy: banka
robi telefonickti kampan specificky

k jednému produktu. K nemu ma na-
stavené CRM systémy, formular, kam
nahodit informadcie. Ale zrejme st
nachystané iba na informadcie, ktoré
sa tykajui danej kampane. Agenti maju
nastavené KPIs (hodnotenie) na zak-
lade toho, ¢o ,vytlacia“ z danej kam-
pane, ostatné informacie ich az tak
nezaujimaju. V rozhovoroch odznie
velmi vela informdcii, ktoré ani nemu-
sia byt vyslovené, ale maji obrovsku
hodnotu, ale banka, mobilny operator,
¢i distributor energie o ne pridu.

Netreba s robotom rozpravat ,,po
lopate®, aby informaciu zachytil?
Ak urobite analyzu textu a kluc¢ovych

Objavte novy rozmer

PR

investovania do realit

Najva&si a najpredavaneisf fond nehnutelnosti na Slovensku NAS PRVY REALITNY o.p.f. ma mladsieho
bratal PRVA PENZIUNA SPRAVCOVSKA SPOLOCNOST POSTOVEJ BANKY sprav. spol., a.s. sa

prva
penzijna

CLEN SKUPINY POSTOVEJ BANKY

rozhodla po 10-tich UspeSnych rokoch svojho najvykonnejSieho fondu sprevadzanych mnohymi
vyznamnymi oceneniami, uviest na trh novy fond nehnutelnosti - Office real estate fund o.p.f.

Fond Office real estate fund o.p.f. vznikol
v roku 2017 s cielom umoznit klientom investo-
vat do réznych druhov nehnutelnosti prostred-
nictvom realitnych spolo¢nosti na Slovensku
i v zahrani¢i. Zacinajuci investori tak tiez
dostant moznost participovat na velkych ngjom-
nych projektoch a stat’ sa stucastou globdlineho

realitného trhu.

,Verime, Ze nas novy fond nehnutelnosti nadvia-
Ze na uspechy, ktoré dosiahol NAS PRVY REA-
LITNY, o.p.f. podas desiatich rokov pésobenia na
trhu. Vo fonde Office real estate fund o.p.f. sa
zameriavame iba na ndgjomné projekty a adminis-
trativne budovy,” hovori Jaroslav Pilét, generél-
ny riaditel PRVEJ PENZIUNEJ SPRAVCOVSKEJ
SPOLOCNOSTI POSTOVEJ BANKY, sprav.
spol., a.s..(dalej Prva penzijnd).

Novy fond nehnutelnosti sa zameriava na:

e kvalitné ndjomné projekty s dhodobymi
najmami velkych zahranicénych firiem,

e investicie do administrativnych budov, ¢i biznis
centier v lukrativnych lokalitach,

e renomované nehnutelnosti vratane prislusen-
stva, majetkovych Ucasti v realitnych spolo¢-
nostiach a do inych investicii Uzko prepoje-
nych s realitnym trhom.

Fond predstavuje pre vSetkych investorov skvell
prilezitost podielat sa na lukrativnych projektoch,
na ktorych by samostatne nemohli participovat,
vzhladom na vysku investicie. Je idedlny pre
tych, ktori ocakdavaju vyssi vynos v strednodo-
bom horizonte.

LZvySujeme  exkluzivitu investicii a umozriujeme
Klientom, nie Jen institucionainym, stat’ sa stucas-
tou renomovanych projektov s moznostou ziska-
nia vy3$Sieho vynosu. Zaroveri im davame moz-
nost’ podielat’ sa aj na zahranicnych projektoch,
dodava J. Pilat.

Uvedenie nového fondu Prvej penzijnej sprevadza
i velka kampan. Po¢as nej mate moznost formou
investovania do fondu Office real estate fund o.p.f.
profitovat z realitného trhu za zvyhodnenych pod-
mienok. Kampan trva od 01.10. do 30.11. 2017
a v8etkym zaujemcom ponika moznost inves-
tovat’ do fondu Office real estate fund o.p.f.
so 100 % zl'avou zo vstupného poplatku.

Viac informécii najdete na
www.penzijna.sk/office-real-estate-fund
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slov a pridate analyzu sentimentu,
viete do istej miery desifrovat aj ird-
niu. Nesledujete kltucové slovd ako
Laver®, ale iné dolezité znaky. Ziadny
bot nie je zatial natolko sofistikova-
ny, aby sme to vedeli na 100 percent.
Kombinaciou metdd sa vsak viete pri-
blizit k tomu, o ¢o zdkaznikovi ide.

Su v tejto oblasti uz redlne skisenosti?
Je to novinka. Robot m6ze automa-
ticky vlozit informédcie do systémoyv,
vytvorit tlohy ¢i pripomienky - treba
sa ozvat tomuto zakaznikovi v tejto
veci. Vie ich aj rozdelit medzi tie, kde
ide o ,,churn® (stratu zdkaznika) a kde
o cross-sell ¢i upsell (predaj novych
produktov). Nasi zakaznici st zatial
spokojni, ak odhalime potencidlny za-
mer s pravdepodobnostou 60 percent.

Na 60 percent ,,uhdadnete®, o o ide?
Nie, tu ide o to, zZe je vObec mozné zis-
kat informadcie, spitnu vizbu - v asi
60 percentich. Doteraz firmy nevede-
li ¢asto vytazit prakticky nic.

Ako sa nastavuje spolahlivost ¢i
presnost automatu?

Zavisi od zdkaznika, moznosti je viac.
Na nepersonalizované otazky urobi-
me 90 percent komunikacie. Zakaz-
nici Casto ziadaju, aby skor, ako bota
pustia, kazdy chat alebo e-mail presiel
kontrolou agenta. Ponikame aj moz-
nost, Ze na ¢as nechdme proces len

v internom prostredi. Alebo konverza-
ciu nechame zodpovedat aj botovi, aj
agentovi a vysledok porovname. Vie-
me v$ak reagovat aj inak - bot d4 pro-
tiotdzku: myslite to alebo to? Aj v pro-
cese speech to text sa vieme dostat na
90 percent a ked pouzijeme sémanti-
ku, dd sa vyrozumiet, o ¢o ide.

Ukazuju sa aj problematické oblasti?
Napriklad Zivy rozhovor?

Z technologického pohladu to prob-
lém nie je. Po transkripcii a pouziti
spominanych procesov vieme na zak-
lade podstatne jednoduchsej techno-
logie spustit text to speech, teda hovor
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automatického agenta. Nasi zdkaznici
v$ak na to eSte nie su pripraveni, chct
zacat skor s automatizdciou procesov
a analyzou potrieb. Priamy hovor bota
so zakaznikom asi pride az v dalsej
faze. ,,Text to speech® sa vSak uz dav-
no pouziva napriklad pri naviga¢nych
technoldgidch. Je to ovela lahsie ako
vsSetky procesy transkripcie.

Odkedy pracujt vyvojari na sticasnej
podobe technoldgie?

Stcasna podoba je pomerne nova. My
sa nou zaoberame dva-tri roky a stdle
sa zdokonalujeme. Kazdy mesiac uro-
bime nieco nové. Dobrym prikladom
konceptu vSak mdze byt film Vesmir-
na odysea. Nakrutili ho v roku 1968

a jednym z hrdinov filmu bol pocitac¢
menom HAL9000. Divaci si vtedy mi-

Do istej miery uz
vie bot deSifrovat
dokonca aj
iréniu.

mochodom v$imli, Ze ak ,pripocitate®
ku kazdému pismenku jednotku, vyj-
de vam IBM. (Vo filme skratka zna-
menala heuristicky algoritmus - pozn.
red.) Zhruba odvtedy, respektive od
polovice 20. storo¢ia, sa informatici
touto témou zapodievajui programovo.

Ako sa Soitron dostal na tento trh?
Musite ako technologicka firma stale
hladat nové moznosti?

Rozhodnutie vzniklo ako odpoved
na potreby trhu. Mali sme sémanti-
ku a hladali sme, ako spravit rieSenie
$ité na mieru, ktoré skvalitni sluzby
zakaznikom.

Napriklad tym, Ze zrychli odpovedanie?
To je jedna z moznosti. Su vSak aj
zakaznici, ktori cheu, aby sme na e-
-maily odpovedali az po dni a na chat

az po chvilke. Zalezi na tom, kto sa
chce akym spo6sobom profilovat, akym
tempom chce zaviest zmenu, aby za-
kaznikov neSokoval. Benefity su vsak
aj iné. Agenti doteraz Casto riesili opa-
kujuce sa problémy, hldsenia o vypad-
ku sluzieb. Teraz rozposle aviza bot

a agent mdze robit dolezitejsiu pracu.
Ak md zakaznik velkd pobockovu siet,
kazdu chvilu niekto vola, ze niekde je
bomba. Agenti potom dva dni odpove-
daju, Ze bolo zatvorené a preco a kedy
otvorili. To sa dd napisat za mintutu

a hned rozoslat. Poruchové linky call
centier maju zasa danu kapacitu ho-
vorov a ked zrazu vypadne elektrina,
pride obrovské mnozstvo dopytov. Nie
je mozné, aby na vsetko stihli odpove-
dat. V tychto pripadoch bot vyslovene
zlepsi kvalitu.

Produktu sa venujete dva roky. Co
zabralo najviac casu?

Prvy rok - aj nejaky c¢as predtym —
sme sa venovali sémantike. Museli
sme sa uistit, ze rozumieme prirodze-
nému jazyku. Inak by sme sa do in-
tegratorskej a programédtorskej prace
nepustili. Teraz uz asi tristvrte roka
robime analyzy vykonatelnosti (proof
of concept), analyzy textov dodanych
zakaznikmi a prepajanie s procesmi.
V poslednych mesiacoch sme doplnili
speech to text.

€o je vacsi trh: chatboty, alebo
mailboty?

Mnohé call centra maju okolo 50 per-
cent hlasovej komunikdcie a zvySok
tvori chat alebo mail. Niektoré to vSak
maju aj na tretiny. Firmy zatial skor
ziadajl mail, lebo ten im zostane v zo-
zname Uloh a podla neho majd agenti
nastavené KPIs. O chate niekedy ho-
voria, ze ¢asom ,vyhnije“.

Mate uz platiaceho zakaznika?

Sme pred podpisom zmluvy o celej
implementdcii, jednej na Slovensku
a jednej v Bulharsku a robime aj nie-
kolko platenych proof of conceptov.
Tie si uz vyzaduja velky zaviizok zo



strany zakaznika. Pre banky nie je na-
priklad lahké pripravit nahravky ani

maily, musia sa anonymizovat, ochra-
na dat klienta je u nich velka priorita.

Aké je aktudlne nasadenie chatbotov
na Slovensku?

Este tu nie je takdto implementacia.
Iba jednoduché riesenia, ako prepo-
sielanie formuldrov, ale ziaden kon-
verzacny bot. Odpovedat na zdklad-
né produktové otazky je samozrejme
mozné, ak vsak zakaznik dvoma otdz-
kami bota ,,rozhodi“, ak sa ho spyta,
,ako sa mas,”“ je to problém.

Costym?

Casto ludia bota testuju vyzvou ,po-
vedz mi vtip.“ Samozrejme, to je iba

o tom, ze ho to nauc¢ime. Ide o to, aby
sme sa zamerali na témy, ktoré zakaz-
nik potrebuje, a relevantné odpovede.

Existuje mozZnost, Ze jeden bot
pripravi odpovede a nejaky iny bot ho
»skontroluje®, ¢i sa nepomylil?

Nie. Ten druhy bot nie je nejaky ,,iny“.

Logika technoldgie je dana.

Ako sa vychytavaju chyby? Existuju
hackeri, ktori si povedia, ,,idem
vystresovat bota“?

Samozrejme. Zo systémového pohla-

du tu ide o to, do akej miery ma mat
bot takzvanu redakciu a do akej miery
je zalozeny na machine learningu a
uci sa sim. My preferujeme redakciu,
inak by sa mohol naucit vselico.

Objavili sa uz aj ,,nadavajtice”

a ,rasistické” boty. Nemali redakciu?
Nie, tym sa ponechala plnd autono-
mia, moznost naucit sa vdaka umelej
inteligencii vSetko, s ¢im sa stretli. Re-
dakcia funguje tak, ze bot urobi navrh
o Castych témach a administrator ich
skontroluje. Povie: toto sa mdze zara-
dit do konverzicie, a toto nie. Taky-
to bot nepovie ni¢ horsie nez to, ¢o
mu zadéte - napriklad ,,nerozumiem,
bude vas kontaktovat zivy agent®.

Nezmensujete si takto trh?
Zmens$ujeme. Vo vyhlade mame aj
machine learning, ale vidime v tech-
nol6gii medzery a nepustili by sme ju
k zakaznikom.

Existuju aj firmy, ktoré by ju pustili?
Poviem priklad z pribuznej oblasti:

ak mate viac implementatorov CRM

a niekto systém nasadi zle, zdkaznik
ho nevie pouzivat, asi si pomysli, ze
CRM je nani¢. Ak vdim implementétor
vysvetli, Ze to nie je len zhromazdo-
vanie dat, ale nastroj, ktory poméze

obchodu a marketingu, tak je to hned
iné. Nieco podobné mozete povedat
napriklad o lekdroch a lieéiteloch.

Asociacia vyrobcov chatbotov, ktora
urcuje pravidla, u nas asi nie je.

Nie je, ale vyvoj k tomu smeruje. Po-
dobne, aj cloud bola kedysi taka ,wow
téma“, ale neskor vzniklo zdruzenie
certifikacie ddtovych centier. Ked sa
trh rozsiri, vznikne potreba autority,
aby si nemohol kazdy doma otvorit
serveroviiu a mat ddtové centrum.
Niekto by mal urcit, ¢i je fyzické a di-
gitalne zabezpecenie adekvatne. Za-
kaznik to ¢asto nevie posudit.

Spominali sme chatbota, ktory posiela
zakaznikovi fakttiru. Mohol by na jeho
pokyn poslat aj peniaze?

Zaujimava aplikacia v bankach je
napriklad bot, ktory zabezpedci, aby
zékaznik nemusel vypisovat ,IBANy*,
ale porozumel, ked sa mu napise iba
,uhrad skolné - Styristo euro®. Moz-
nosti nasadenia s naozaj obrovské.
Napriklad v takom skladovom hospo-
darstve uz zamestnanca nemusi zau-
jimat podnikovy informaény systém.
Staci, ak napise alebo dokonca povie
do mikrofénu, ,,aka je zdsoba muiky*“?
Dostane odpoved a da pokyn ,,doob-
jednat«. ®

[TLS

WINERY

,Vino je pre mna spolocenska zdleZitost, lebo sém ho

nikdy nepijem. Ochutnal som s priatelmi niekolko druhov
vin bratov Frtusaovcov a vysledok bol jednoznacny.
VSetkym chutilo. Myslim, Ze toto vino poméze utuzit

vSetky maoje priatelstvad.”

[Peter Lipa]



