SOITRON"

INSPIRUJEME K NAROCNOSTI

KONFERENCE

Spole€nost SOITRON Vas zve
na nejvétsi akci zamérenou na call centra,
ktera prinasi nasledujici zajimava témata:

* Remote agenti a virtualni call centrum

= Uméla inteligence — pomocnik oboru

= Customer experience 2017

= Hlasova biometrie

= Employer branding, aneb jak ziskat a udrZet si zaméstnance

= Kvalitni zédkaznicky servis je o lidech

= Psychicka podpora operator(

= Prace v Zenském kolektivu

» Pfipadové studie Ceské sporitelny, Samsungu nebo slovenské Paradigmy

Zajimavou pfednasku odprezentuji nasi kolegové Slavka Sikurova a Jan Jificka
na téma ZvySovani efektivity a kvality sluzeb kontaktnich center pomoci inteligentni
automatizace.

Svoji UCast potvrdte, prosim, na email:
leona.dundrova@soitron.com nebo na telefonni
Cislo +420 602 465 632 do 15. listopadu 2017.

22. listopadu 2017

v Clarion Congress Hotelu, Freyova 33, Praha 9
Program zac€ina v 9:00 hodin

www.admez.cz, www.soitron.cz
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