SOFTWAROVIi ROBOTI NA HR ODDELENI SOITRON"
USE CASES

Persondlni oddéleni je srdcem kazdé spolecnosti. Poskytuje
zaméstnanclm podporu a poradenstvi a zajistuje spoustu
kazdodennich administrativnich ukold, které udrzuji spole¢nost
v chodu. Kazdého zaméstnance spolecnosti provazi od nastupu
az po ukonéeni pracovniho poméru. Rada &innosti, které oddé-
leni provadi, se opakuje, je Casové naro¢na a déla se ru¢né.

Jde o ¢innosti, které vyZaduji pozornost, jsou neefektivni a vedou
k castym chybam. A pravé s nimi mGze pomoct technologie RPA.

Navratnost investice ROBOTICKA PROCESNi AUTOMATIZACE (RPA)
do softwarovych robotd
se po hybUJe v rozmezi Roboticka procesni automatizace (zkracené RPA) je technologie na tvorbu softwarovych

v o robotd, ktera umoznuje zpracovévat rutinni a opakujici se ¢innosti automaticky a bez
od 6 do 12 mésicd. nutnosti lidského zasahu. Automatizovat miizeme jakykoli proces, ktery umime popsat
Narocnost sa motneho a ktery funguje na zakladé urcitych pravidel. Proces automatizovany pomoci RPA se vzdy
nasazem’je ve srovnani zaznamenava pomoci logl, takze mate moznost sledovat, co robot udélal.

s nasazenim novych
systémua minimalni.
Rychlost zavedeni RPA

CO DOKAZOU SOFTWAROVI ROBOTI?

Kontrola systému a pfijatych e-maild

se pohybuje v jednotkach . Prochazeni webii
tyd n lil, atos mi mmal nim Z|slv<?var\| fjfat z.f“ormularu a jejich prepisovani do systému
o 5 B - Ovérovani udajl
zatizenim zamestnancu -« Prepisovéani dat mezi rliznymi systémy
ve o s g + Posilani e-mailt na zakladé urcitych kritérii
privyvoji a testovani +  Posilani oznamenl
reseni.
-—V Softwarovi roboti jsou schopni vyrazné snizit administrativni a manualni pracnost na jedno-

tlivych oddélenich o 60 az 70 %, ulehcit firmam od financovani nakladovych ¢innosti a vy-
tvofit prostor pro ziskové aktivity. Roboti mohou pracovat nepfetrzité a nemaji problém

a zaskolovani novych lidi.

JAK ZACIT?

Trreeeee
Ei—

Chtéli byste zacit automatizovat, ale nevite, se kterym procesem zacit? Vybér procesu
vhodného k automatizaci je jednou z nejdullezitéjsich ¢asti samotné automatizace.
Nasi specialisté vam s tim radi pomuzou.
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ZJEDNODUSENi MZDOVE
AGENDY

EFEKTIVNEJSi NASTUP
NOVYCH ZAMESTNANCU

ZAJISTENi SOULADU
S GDPR

PREHLEDNEJSi ODCHOD
ZAMESTNANCE

ZJEDNODUSENY NABOR
NOVYCH ZAMESTNANCU

Roboti zpracuji vSechny mzdy véetné oprav
a doplnéni dochéazek doru¢enych e-mailem.
Cas potiebny ke zpracovéani mezd se tak
zkréti asi 0 85 % a mira chybovosti bude
nulova.

Robot pfipravi pro nového zaméstnance
vsechny potrebné pristupy, uzivatelské ucty
a objedna technické vybaveni. Doba nutna
k vyfizeni viech nélezitosti se tim zkrati
pfiblizné o 70 %. Robot navic nedéla chyby.

Robot zkontroluje osobni Udaje zaméstnan-
ce evidované ve viech dostupnych systé-
mech. Informace zkompletuje a v pfipadé
potieby je umi ze systému i vymazat. Tim
padem zarucuje 100% kontrolu a soulad

s GDPR.

V den odchodu robot zaméstnanci odebere
piistupy do rliznych systéma a posle odpo-
védné osobé hlaseni o tom, kde vsude tyto

piistupy deaktivoval.

Softwarovi roboti umoznuji sledovani
relevantnich profild na pracovnich porta-
lech a informuji uchazece o vysledcich
jejich pracovnich pohovord. Personalisté
diky tomu maji na pracovni pohovory vice
casu.




SOITRON®

KDE MOZETE ROBOTY VYUZIT?

Ve

SCREENING UCHAZECU O ZAMESTNANI

Screening Zivotopist a uchazecl o za-
méstnani muze snadno spotfebovat
spoustu Casu. Personalista musi uchazece
vyhledat, projit si jejich Zivotopisy, posou-

dit, jestli jsou vhodni na danou pozici a pod.

Odhaduje se, ze vybér spravného uchazece
trva ptiblizné 3 dny. Pomoci RPA se cely
proces da pIné automatizovat. Vasi perso-
nalisté tak rovnou dostanou seznam
vhodnych kandidétd véetné Zivotopisa.

Co udéla robot?

Robot si v predem definovaném case
stahne volné pracovni pozice ve firmé,
zkontroluje vami nadefinované minimalni
pozadavky na uchazece, otevie pracovni
portaly, udéld screening a posle persona-
listlm seznam nejvhodnéjsich uchazect

i s jejich zivotopisy.

NASTUP NOVYCH ZAMESTNANCU

Pfed nastupem nového zaméstnance

je nutné viechno pfipravit tak, aby ne-
dochézelo k prodlevdm a zaméstnanec

se mohl hned pustit do prace. Potfebuje

k tomu vytvorit uzivatelské ucty, e-mailové
adresy a pfistupova prava k aplikacim,
zajistit technické vybaveni a podobné.
V$echno musi navic odpovidat pravidlam
spolec¢nosti. Na tomto procesu se cCasto
podili nejenom personalni oddéleni, takze
koordinace nebyva vzdycky jednoducha.
Vlyfidit pro zaméstnance viechno potfebné
hned v prvni den nastupu muize byt nékdy
problém.

MESICNiVYKAZY A MZDY

Mési¢ni vykaznictvi a mzdy patii ke kli-
¢ovym procestm kazdé spolec¢nosti.
Ziskavani udaju, spravné prepocty, vykazy
pro zdravotni a socidlni pojistovny nebo
daniové urady jsou ale casto slozité

a jejich sestavovani byva ¢asové narocné.
VétSina mzdovych proces je zalozena

na pravidlech, zahrnuje velké objemy dat
a ve své podstaté se opakuje. Vznika

tak klasicky prostor pro pouziti RPA,

aby se zvysila pfesnost a zkrétila se doba
zpracovani — predevsim pokud ma spolec-
nost vétsi pocet zaméstnancd.

Co udéla robot?

Po zaevidovani nového zaméstnance

do systému si robot precte, kdy a na jakou
pozici zaméstnanec nastupuje. Na zakladé
pfedem definovanych pravidel nasledné
vstoupi do pfislusnych aplikaci a zfidi
potifebné pfistupy, pfipadné objedna
pozadované pracovni pomucky (pocitac,
telefon atd.). Po vytvoreni vsech pfistupli
robot posle néstupni dokumenty, které

si musi novy zaméstnanec nastudovat.

Co udéla robot?

Po uzavieni dochazky robot vstoupi

do dochézkového systému, zkontroluje
vyplnéné udaje, prepocitd mzdy, stravenky,
odsouhlasené odmény, dovolené, nahrady
a podobné. Po vytvofeni vyplatnice stdhne
vykazy, pfihlési se do systému zdravotni

a socidlni pojistovny a nahraje vykazy

za dany mésic do pfislusného systému.
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ODCHOD ZAMESTNANCE

Kdyz zaméstnanec ukoncuje pracovni
pomér u zaméstnavatele, je dllezité,

aby viechno probéhlo plynule a véas.
Ru¢né provadéné kroky v ramci tohoto
procesu jsou ndro¢né na cas a presnost.
At uz jde o kontrolu vyrovnani uctu
zameéstnance, odebrani pfistupovych prav,
vyplnéni a zkontrolovani eviden¢niho
listu nebo o predani pracovnich pomucek.
Robot pfitom dokéze provést cely proces
nebo jeho ¢ast automaticky, pficemz
zarucuje 100% presnost dat.

GDPR

Vsechny firmy plsobici na evropském

trhu jsou povinné dodrzovat pozadavky
nafizeni GDPR, které upravuje zpracovavani,
uchovavani, pouzivani a obnovovani
osobnich udaj. V praxi to znameng,

ze pokud ma spole¢nost Udaje o zamést-
nanci, musi je na jeho Zadost ze svych
systémU odstranit, coz maze byt velmi
naro¢né a v mnoha firmach problematické.

Co udéla robot?

Po obdrzeni pozadavku na kontrolu nebo
vymaz osobnich udajl robot postupné
vstoupi do jednotlivych systém, kde
vyhleda viechna potfebnd data a posle

je na e-mail. Pokud zaméstnanec pozaduje
i vymazani svych osobnich udaju, robot

je vymaze.

Co udéla robot?

Robot zaeviduje datum ukonceni pracov-
niho poméru zaméstnance, zkontroluje

ho a ulozi si ho do paméti.V dohodnutém
intervalu — v den odchodu zaméstnance,
nékolik dni pfed nim nebo po ném, vstoupi
robot do pfislusnych systémda, odebere
zaméstnanci pfistupova prava a zkontroluje
jeho ucet. O provedenych ¢innostech

i o stavu jednotlivych pfistupovych prav
posle e-mailovou notifikaci.

JAK PROBIHA ZAVEDENI RPA?

——

Na Uvod je nutné sejit se osobné s vasim IT oddélenim a lidmi, ktefi
provadéji ¢innosti ur¢ené k automatizaci. Spole¢né si nastavime

a definujeme potiebné piistupy.

Setkani trvaji priblizné 2-3 hodiny a nemusi byt osobni - mohou

probihat i pres Skype, Teams, Webex, Zoom a podobné.

Na zakladé téchto setkdni proces zdokumentujeme a navrhneme

jeho automatizaci.

Procesy automatizujeme v systémech, které bézné pouzivate,
nevytvarime nové systémy ani neupravujeme ty zavedené.

Samotna automatizace netrva dlouho. Od prvniho setkani umime
dodat robota hotového a nasazeného ve vasich systémech uz za

3-4 tydny.

SOITRON s.r.0., ¢len skupiny SOITRON Group

Spolecnost Soitron je stfedoevropsky integrator, ktery pusobi na IT trhu jiz od roku 1991. Filozofii spole¢nosti je snaha o neustaly pokrok. | pro-
to je Soitron lidrem v zavadéni jedine¢nych technologii a inovativnich feseni. Svym klientdim nabizi produkty a sluzby v oblasti robotizace
a automatizace procest, umélé inteligence, internetu véci (IoT), IT infrastruktury, komunikac¢nich a cloudovych feseni, IT bezpecnosti, IT sluzeb
a outsourcingu, IT poradenstvi a aplikaci nebo digitalizace IT oddéleni. Do produktového portfolia spole¢nosti patii také feseni pro chytrd
policejni auta — Mosy a sluzby v oblasti kybernetické bezpecnosti — Void Security Operations Center. Soitron s.r.o. je ¢lenem skupiny Soitron
Group, ve které pracuje pfes 800 mezinarodnich odbornikd. Skupina sdruzuje profesionalni tymy na Slovensku, v Ceské republice, Rumunsku,

Turecku, Bulharsku, Polsku a Velké Britanii.

www.soitron.com
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