SOFTVEROVI ROBOTI NA HR ODDELENI SOITRON"
USE CASES

HR oddelenie je srdcom kazdej spolo¢nosti. Poskytuje zamestnan-
com podporu a poradenstvo, popritom sa stard o mnoho kazdo-
dennych administrativnych uloh, ktoré udrziavaju spolo¢nost

v pohybe. Sprevadza kazdého zamestnanca v spolo¢nosti od jeho
nastupu az po ukonéenie pracovného pomeru. Mnohé aktivity,
ktoré oddelenie vykondva sa ¢asto opakuju, su ¢asovo a manualne
naroc¢né. Tieto ¢innosti si vyZzaduju pozornost, su neefektivne, vedu
k castym chybam. A prave tu méze pomoct technolégia RPA.

Navratnost investicie ROBOTICKA PROCESNA AUTOMATIZACIA (RPA)
do softvérovych robotov
Sa po hyb uje vV rozmedzi Roboticka procesna automatizécia, skratene RPA, je technoldgia na tvorbu softvérovych

: robotoy, ktora umoznuje spracovavat rutinné a opakujuce sa ¢innosti automaticky, bez
od6do 1 2’ meS|aCO\./'. potreby ludského zasahu. Automatizovat mézeme akykolvek proces, ktory vieme popisat
Narocnost sa motﬂeJ Im- a ktory funguje na zéklade urcitych pravidiel. Proces automatizovany pomocou RPA je vzdy

. L zaznamenavany pomocou logoy, vdaka comu mate moznost sledovat, o robot vykonal.
plementacie je minimal-

na v porovnani s imple-
mentaciou novych
systémov. Rychlost zave-

CO DOKAZU SOFTVEROVI ROBOTI?

) ) - Kontrolovat systémy, prijaté e-maily
denia RPA sa pohybUJe «  Prehladavat weby
Vv Jed notkach tyfd ﬁOV, - Vytazit dfa'c,a zformularov a prepisat ich do systému
o - Overovat udaje

a to s minimal nym +  Prepisovat Gdaje medzi roznymi systémami

s v s «  Posielat e-maily na zaklade urcitych kritérii
zatazenim zamestnancov et e /
pri vyvoji a testovani
riesenia. Softvérovi roboti st schopi vyrazne znizit administrativnu a manualnu pracnost na oddele-

, niach o 60 az 70%, odbremenit firemné kapacity z financovania nakladovych cinnosti
V a vytvorit priestor pre ziskové aktivity. Roboti su schopni pracovat 24/7, zaroven nemaju

problém zvladat nérast objemu tloh alebo vypadok fudskych zdrojov, a to bez nutnosti
prijimania a zaskolovania novych ludi.

~

AKO ZACAT?
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Chceli by ste automatizovat, ale neviete, ako zacat? Vyber procesu vhodného na automa-
tizaciu je jednou z najddlezitejsich casti samotnej automatizécie. Nasi Specialisti vdm s tym
radi pomoézu.
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ZJEDNODUSENA MZDOVA
AGENDA

EFEKTIVNEJSi NASTUP
NOVEHO ZAMESTNANCA

ZABEZPECENIE SULADU
S GDPR

PREHLADNEJSIi VYSTUP
ZAMESTNANCA

ZJEDNODUSENY NABOR
NOVYCH ZAMESTNANCOV

Roboti spracuju vietky mzdy vratane oprav
a doplneni dochédzok doru¢enych
e-mailom. Tym sa skrati ¢as potrebny

na spracovanie miezd o cca 85% a miera
chybovosti je nulova.

Robot pripravi pre nového zamestnanca
vsetky potrebné pristupy, pouzivatelské
ucty a objednd technické vybavenie.
Tym sa skrati ¢as potrebny na vybavenie
zamestnanca priblizne o 70%. Robot
zaroven pracuje bezchybne.

Robot skontroluje evidované osobné tdaje
0 zamestnancovi vo vietkych dostupnych
systémoch. Informacie skompletizuje

a v pripade potreby ich vie zo systému

aj vymazat. Robot teda zaruci 100%
kontrolu a sulad s GDPR.

Robot v dert odchodu odoberie zamestnan-
covi jeho pristupy do rozlicnych systémov

a posle zodpovednej osobe report, kde
vsade tieto pristupy deaktivoval.

Softvérovi roboti umozriuju sledovanie
relevantnych profilov na kariérnych porta-
loch a informuju uchadzacov o vysledku
ich pracovnych pohovorov. Vasim persona-
listom tak umoznuju venovat viac ¢asu
pracovnym pohovorom.
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KDE MO}ETE ROBOTOV VYUZIT?
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SKRINING UCHADZACOV O ZAMESTNANIE

Proces skriningu Zivotopisov a uchadzacov
o zamestnanie sa velmi lahko méze stat
¢asovo naro¢nym procesom. Personalista
musi uchadzacov vyhladat, prestudovat

si ich Zivotopisy, posudit, ¢i su vhodni

na danu poziciu atd. Odhaduje sa, ze vyber
spravneho uchadzaca trva priblizne 3 dni.
Pomocou RPA vieme proces plne automa-
tizovat. Vasi personalisti tak rovno dostanu
zoznam vhodnych uchédzacov spolu s ich
Zivotopismi.

Co urobi robot?

Robot si vo vopred definovanom case
stiahne volné pracovné pozicie vo firme,
skontroluje vami nadefinované minimalne
poziadavky na uchadzaca, vstupi na portaly
s uchadzac¢mi, urobi skrining a posle
personalistom zoznam najvhodnejsich
uchadzacov spolu s ich zivotopismi.

NEW HIRE SET-UP A ONBOARDING

Pred nastupom nového zamestnanca

je potrebné pripravit vietko tak, aby nemu-
sel na ni¢ ¢akat a hned'sa mohol pustit

do préce. Potrebuje vytvorit pouZivatelsky
ucet, emailovu adresu, pristupové prava

k aplikaciam, zabezpecenie technického
vybavenia, a pod. A to vietko v sulade

s pravidlami spoloc¢nosti. Do tohto procesu
sa Casto zapdja nielen persondlne oddele-
nie, ale aj ostatné oddelenia, a preto nie

je organizacia vzdy jednoducha. Vybavit
pre zamestnanca vsetko potrebné hned

v prvy den nastupu méze byt niekedy
problém.

MESACNE VYKAZY A MZDY

Mesacné vykaznictvo a mzdy patria k esen-
cidlnym procesom v kazdej spolo¢nosti.
Ziskavanie udajov, spravne prepocty, vyka-
zy do zdravotnych a socidlnych poistovni

¢i na Danovy Urad su viak Casto zlozZité

a ¢asovo naroc¢né. Vac¢sina mzdovych pro-
cesov je zalozena na pravidlach, zahfnaju
velké objemy tGdajov a vo svojej podstate
sa opakuju. Tym vytvéraju klasicky pripad
pouzitia RPA na zvysenie presnosti a skrate-
nie ¢asu spracovania - najma v pripade,

ze spolo¢nost ma vacsi pocet amestnancov.

Co urobi robot?

Po zaevidovani nového zamestnanca

do systému si robot precita kedy a na aku
poziciu zamestnanec nastupuje. Na zaklade
preddefinovanych pravidiel nasledne vstupi
do prislusnych aplikacii a zriadi potrebné
pristupy, pripadne objedna pozadované
pracovné pomocky (pocitat, telefon atd).
Po vytvoreni vietkych pristupov robot posle
nastupné dokumenty, ktoré si musi novy
zamestnanec nastudovat.

Co urobi robot?

Po uzatvoreni dochadzky robot vstupi

do dochédzkového systému, skontroluje
vyplnené data, prepocita mzdy, stravné
listky, skontroluje odsuhlasené odmeny,
dovolenky, ndhrady atd. Po vytvoreni
vyplatného listka robot stiahne vykazy,
prihlasi sa do systému zdravotnej a sociél-
nej poistovne a vykazy za dany mesiac
nahra do prislusného systému.
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VYSTUP ZAMESTNANCA

Ked' zamestnanec ukoncuje pracovny
pomer u svojho zamestnavatela je dolezité,
aby tento proces prebehol plynulo a nacas.
Manudlne kroky v ramci tohto procesu

su ¢asovo narocné, pricom je potrebné dbat
na presnost. Ci uz ide o skontrolovanie vy-
rovnania konta zamestnanca, odobratia
pristupovych prdv, vyplnenie a skontrolova-
nie vystupného listu alebo o odovzdanie
pracovnych pomocok. Robot vie pritom
vykonat cely alebo ciastocny proces auto-
maticky, pricom zaruci 100% presnost
udajov.

GDPR

V sulade s nariadenim GDPR, ktoré upravuje
spracovanie, uchovavanie, pouzitie a obno-
venie osobnych udajov, st vsetky firmy
pOsobiace na eurépskom trhu viazané
dodrziavat tieto nariadenia. V praxi to zna-
mena, Ze pokial ma spoloc¢nost udaje

0 zamestnancovi, musi ich na poziadanie
zamestnanca zo systémov odstranit,

¢o moze byt velmi ndro¢né a v mnohych
spoloc¢nostiach problémové.

Co urobi robot?

Robot po obdrzani poziadavky na kontrolu
alebo vymaz osobnych udajov postupne
vstupi do jednotlivych systémov, kde vy-
hladd vietky potrebné déta a posle ich

na e-mail. V pripade, ak zamestnanec
pozaduje aj vymazanie svojich osobnych
udajov, robot ich vymaze.

Co urobi robot?

Po zaevidovani ddtumu ukoncenia pracov-
ného pomeru zamestnanca, robot skon-
troluje datum a ulozi si ho do pamate.

V dohodnutom intervale, bud'v den
odchodu, niekolko dni pred alebo

po odchode zamestnanca, vstupi

do jednotlivych systémov, odoberie
pristupové prava a skontroluje konto
zamestnanca. O vykonanych ¢innostiach
aj o stave jednotlivych pristupovych prav
posle e-mailovu notifikaciu.

AKO PREBIEHA ZAVEDENIE RPA?

——

Na Uvod je potrebné stretnutie, na ktorom sa porozpravame
s vasim IT oddelenim a s ludmi, ktori doteraz vykonavali procesy,
ktoré chcete zautomatizovat. Spoloc¢ne si nastavime a definujeme

potrebné pristupy.

Stretnutia trvaju priblizne 2-3 hodiny a nemusia byt osobné -

mozu prebiehat aj cez Skype, Teams, Webex, Zoom, a pod.

Na zaklade tychto stretnuti proces zdokumentujeme a navrhneme

jeho automatizaciu.

Procesy automatizujeme v systémoch, ktoré bezne pouzivate,
nevytvarame nové systémy ani neupravujeme tie zavedené.

Samotna automatizacia netrva dlho. Od prvého stretnutia vieme
dodat hotového a implementovaného robota vo vasich systémoch

uz za 3-4 tyzdne.

SOITRON, s.r.o., ¢len skupiny SOITRON Group

Spoloc¢nost Soitron je stredoeurépskym integratorom, ktory posobi na IT trhu uz od roku 1991. Filozofiou spoloc¢nosti je snaha neustale
napredovat, a aj preto je lidrom v zavadzani unikatnych technoldgii a inovativnych rieseni. Svojim klientom ponuka produkty a sluzby v oblasti
robotizécie a automatizacie procesov, internetu veci (loT), IT infrastruktury, komunikacnych a cloudovych rieseni, IT bezpecnosti, IT sluzieb
a outsourcingu, IT poradenstva a aplikdcii ¢i digitalizacie IT oddeleni. Do produktového portfélia patri aj rieSenie pre inteligentné policajné
autd, ktoré je zndme pod znackou Mosy. SOITRON, s.r.o. je ¢lenom skupiny SOITRON Group, v ktorej pracuje viac ako 800 medzinarodnych
odbornikov. Skupina zdruzuje profesionélne timy na Slovensku, v Ceskej republike, Rumunsku, Turecku, Bulharsku, Polsku a Velkej Britanii.
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