SOFTVEROVI ROBOTI VO FINANCIACH

USE CASES
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Ndavratnost investicie

do softvérovych robotov
sa pohybuje v rozmedzi
od 6 do 12 mesiacov.
Naro¢nost samotnej im-
plementacie je minimal-
na v porovnani s imple-
mentaciou novych
systémov. Rychlost zave-
denia RPA sa pohybuje

v jednotkach tyzdnov,

a to s minimalnym
zatazenim zamestnancov
pri vyvoji a testovani
riesenia.
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Ulohou finanéného a G¢tovného oddelenia je zabezpetit okrem
strategického planovania a fiskalnej analyzy, aj kazdodenné tlohy,
napr. spravu miezd a fakturaciu. Napriek tomu, Ze tieto procesy maju
svoje pravidla presne definované, ich vykondavanie nie je jednoduché.
Zavedenie softvérovych robotov na finan¢nych oddeleniach Setri

¢as, vdaka ¢comu sa zamestnanci mézu venovat kreativnejsej praci.
Spoloc¢nosti denne prijimaju aj velké mnozstvo dokumentov, z ktorych
roboti dokdzu pomocou OCR technolégie vytaZzit potrebné data

a dokumenty spracovat. Takisto umoznuju efektivnejsie riadit procesy
naprie¢ zlozitymi firemnymi infrastruktdrami.

ROBOTICKA PROCESNA AUTOMATIZACIA (RPA)

Robotickd procesna automatizécia, skratene RPA, je technoldgia na tvorbu softvérovych
robotov, ktord umoznuje spracovdavat rutinné a opakujtice sa ¢innosti automaticky, bez
potreby [udského zasahu. Automatizovat mozeme akykolvek proces, ktory vieme popisat

a ktory funguje na zéklade urcitych pravidiel. Proces automatizovany pomocou RPA je vzdy
zaznamendvany pomocou logov, vdaka comu méte moznost sledovat, ¢o robot vykonal.

CO DOKAZU SOFTVEROVI ROBOTI?

Kontrolovat systémy, prijaté maily

Prehladéavat weby

Vytazit data z formularov a prepisat ich do systému
Overovat udaje

Prepisovat udaje medzi r6znymi systémami
Posielat maily na zdklade urcitych kritérii

Posielat notifikacie

Softvérovi roboti su schopi vyrazne znizit administrativnu a manualnu pracnost na odde-
leniach o 60 az 70%, odbremenit firemné kapacity z financovania nakladovych ¢innosti

a vytvorit priestor pre ziskové aktivity. Roboti su schopni pracovat 24/7, zarovern nemaju
problém zvladat nérast objemu uloh alebo vypadok ludskych zdrojov, a to bez nutnosti
prijimania a zaskolovania novych ludi.

~

AKO ZACAT?

Chceli by ste zacat automatizovat, ale neviete, s ktorym procesom zacat? Vyber procesu
vhodného na automatizaciu je jednou z najdolezitejsich ¢asti samotnej automatizacie.
Nasi Specialisti vdm s tym radi pomézu.
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VYHODY

BEZPROBLEMOVA
EVIDENCIA FAKTUR

Robot po prijati faktury automaticky
dokument spracuje a zaeviduje v i¢tovhom
systéme, ¢im usetri az 80% casu strdveného
touto agendou. Zamestnanci fakttru uz len
skontroluju a schvdlia.

ZJEDNODUSENE UCTOVANIE
BANKOVYCH VYPISOV

Kazdy mesiac musia zamestnanci finan¢né-
ho oddelenia manualne stiahnut vypisy

z bankovych uctov spolo¢nosti a kazdu
jednu polozku nahrat do uc¢tovného
systému, ¢o moze zamestnancom trvat
niekolko hodin az dni. S pomocou robota
sa moze tato aktivita plne automatizovat,
pricom robot ju vie vykonavat aj v noci,
¢im usetri zamestnancom 100% ich ¢asu.

REPORTING

Po kazdom splneni uloh robota, dostanete
report s informdaciami, kde robot vstupil

a ¢o vykonal. Robot si neukladd Ziadne
informacie, citlivé data tak ostavaju

v spolo¢nosti.

KDE MOZETE ROBOTOV VYUZIT?

EVIDENCIA FAKTUR

Faktura od prijatia az po schvalenie prejde
viacerymi krokmi, ktoré su z velkej Casti
manualne. Po prijati faktury je potrebné ju
skontrolovat, priradit k objednavke, nahrat
do uctovného systému a schvalit, pricom
tento proces si vyzaduje presnost a je nutné
ho vykonavat niekolkokrat denne.

PLNE AUTOMATIZOVANY
REPORTING

Vyhladavanie udajov v réznych systémoch
je ¢asovo nadro¢né a nachylné na chybovost.
Robot pripravi vetky reporty kedykolvek
cez den alebo v noci, a rano siich ndjdete

v e-maile. Pomocou RPA viete usetrit 100%
¢asu a znizit chybovost na nulu.

ZLEPSENIE PLATOBNE)J
DISCIPLINY

Kontrola zaplatenych faktur sa velmi lahko
moze stat vycerpavajucou aktivitou, najma
ak ich denne vystavujete alebo prijimate
desiatky. Robot dokaze kontrolovat
splatnosti vietkych faktur a posielat
upozornenia klientom - dodavatelom.
Vdaka tomu sa neprehliadne ani jedna
faktura.

~

Co urobi robot?

Robot pravidelne kontroluje do3lé e-maily.
Pokial' do e-mailu pride faktura, prevezme
ju, oskenuje, skontroluje vietky vyplnené
udaje, priradi fakturu k objednéavke, vyplni
Udaje v u¢tovnom systéme, nahrd samotnu
fakturu a posle ju na schvalenie.
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AUTOMATIZACIA REPORTOV

V rdmci finan¢ného prehladu spracovéva
kazdd spolocnost finan¢né reporty. Sice
existuju urcité Sablény, podla ktorych sa
reporty generuju, ¢asto je obtiazne vyhla-

dat a zhromazdit potrebné udaje. Softvérovi

roboti pomdéhaju pri priprave internych

a externych dat vyuzitelnych na analyzu
zhromazdovanim a integraciou informacii
z réznych zdrojov a vytvaranim reportov.

Co urobi robot?

Robot v definovanom case vstupi do urce-
nych systémov a vyhladd pozadované
udaje. Ked'ich zozbiera, vyhodnoti

ich a ulozi do akéhokolvek formatu,

napr. do Excelu, kde vytvori pozadované
kontingencné tabulky a grafy, porovna
Udaje s predoslym obdobim, vytvori

predpoved vyvoja na dalSie obdobie a pod.

POROVNAVANIE CIEN A VYBER DODAVATELA

Firmy musia ¢asto nakupovat velké
mnozstvo produktov, aby zabezpecili
kontinudlny chod spolo¢nosti. Naklady

na tieto polozky mézu pozitivne, ale aj
negativne ovplyvriovat ich vynosy a zisky.
S cielom eliminovat zbyto¢né naklady

je potrebné vybrat dodavatela s najlepsou
cenou na trhu. Samotny prieskum trhu

je viak ¢asovo narocny a komplikovany.
Vyber dodavatela je ¢astokrat manualny

a pozostava z viacerych krokov, ako napr.

priprava zZiadosti o cenovu ponuku, komuni-

kacia a diskusia s dodavatelmi, analyza
a hodnotenie dorucenych podkladov atd.

Co urobi robot?

Robotovi staci poslat zoznam technického
vybavenia ¢i kancelarskych potrieb, ktoré
spoloc¢nost potrebuje nakupit. Nasledne
vyhlada tieto produkty na internete alebo

ARCHIVACIA FAKTUR, BLOCKOV A BANKOVYCH VYPISOV

Archivacia bloc¢kov, faktur aj bankovych
vypisov je ¢asovo narocny proces, ktory

si vyzaduje vysoku presnost. Prevzaté
blo¢ky od zamestnanca je potrebné
skontrolovat, prepisat polozky do systému,
poslat na schvélenie, preplatit a samotny
blocek alebo fakturu archivovat.

Co urobi robot?

Hned;, ako je blocek alebo faktura naske-
novana do priecinka, robot ju skontroluje
podla vopred zadefinovanych pravidiel,
overi akceptovatelné polozky a posle

na schvélenie. Ked je dariovy doklad,
resp. faktura schvalend, robot ju prepise

KONTROLA FAKTUR PO SPLATNOSTI

Po vystaveni faktury a dodani tovaru
prichadza na rad zaplatenie faktury.
Spolo¢nosti ale ¢astokrat prijimaju denne
niekolko faktur a udrzat si prehlad o ich
splatnosti moze byt naro¢né. Pokial ste
ale dodavatelom, je nevyhnutné, aby ste
mali vsetky faktury uhradené vcas, a tak
je potrebné obchodnikov alebo klientov
Castokrat urgovat.

Co urobi robot?
Robot si po zaevidovani faktury v systéme

precita a zapamatéd datum jej splatnosti.
V nasledujuci den po splatnosti faktury

robot skontroluje, ¢i bola faktura zaplatena.

Ak nie, robot posle upozornenie zames-
tnancovi finan¢ného oddelenia, pripadne
obchodnikovi alebo klientovi. Po urcitej
dobe robot opatovne skontroluje,

¢i bola faktura zaplatena a tuto informéaciu
komunikuje e-mailom na uréené osoby.

Po tom, ako robot vytvori vietky potrebné
reporty, posle ich na va$ e-mail aj s poza-
dovanym komentdrom.

vo vopred definovanych objednavkovych
systémoch. Stiahne potrebné informéacie,
ako napriklad cenu, podrobné informacie
o produkte, hodnotenia produktu a sumar
posle na e-mail. Zamestnanec si len
vyberiete produkt, ktory chce objednat,
pricom samotnu objednavku urobi robot.

do uctovného systému a dokument ulozi
do elektronického archivu. Takto je zaistena
presna evidencia jednotlivych blo¢kov

a faktur, a zaroven je zabezpecena ich
archivacia.
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EVIDOVANIE A ZAUCTOVANIE BANKOVYCH VYPISOV

Kazdy klient banky dostdva mesacny vypis
obratov na bankovom konte, ktory je po-
trebné evidovat do Uctovného systému.
Ak vSak ma spolo¢nost bankové ucty vo
viacerych bankach, méze sa tento proces
lahko stat ¢asovo naro¢nym, pricom

je potrebné dbat na presnost pri prepise
jednotlivych poloziek.

CESTOVNE PRIKAZY

Po vykonanej sluzobnej ceste vypita kazdy
zamestnanec prikaz na Uhradu cestovnych
nakladov, ktort by mal nasledne jeho
nadriadeny a finan¢né oddelenie schvilit.
Ked je prikaz schvéleny, musia sa jednotlivé
polozky spolu s faktirami za hotel, blokmi
za dopravu a cestovnymi listkami prepisat
do systému a nasledne zauctovat. Zaroven
musia byt sumy na bloc¢koch a fakturach
zhodné s idajmi v cestovnom prikaze.
Precizna kontrola a prepisovanie jednotli-
vych poloziek tak zaberie velké mnozstvo
casu.

Co urobi robot?

Hned po schvéleni cestovného prikazu,
oskenovani faktur a blo¢kov, robot skon-
troluje ich hodnoty a prepocita prislusnu
sumu diét. Pokial vznikne nezrovnalost,
tak o nej informuje. Ak je vsetko spravne,
robot prepise jednotlivé polozky do uctov-

ného systému a priradi ich k zamestnancovi.

Ué¢tovné oddelenie dostane spatnu infor-
maciu o vykonanej aktivite a nasledne
méze naklady zamestnancovi preplatit.

Co urobi robot?

Robot na pravidelnej baze stiahne bankové
vypisy, pripadne ich importny subor a ten
nasledne prepise, resp. importuje do uctov-
ného systému. Robot nie je zavisly od von-
kajsich faktorov, ¢im sa zarucuje, Ze pri pre-
pise jednotlivych obratov nedéjde k chybe.
Ak zaroven potrebujete priradit jednotlivé

polozky z vypisu uctu k faktiram a skon-
trolovat, ¢i boli faktury zaplatené, pre robo-
ta to nie je problém. Podla variabilného,
konstantného alebo Specifického symbolu
priradi platbu k objednavke a posle
informaciu, ze faktura bola zaplatena.

AKO PREBIEHA ZAVEDENIE RPA?
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Na Uvod je potrebné stretnutie, na ktorom sa porozpravame s vasim IT
oddelenim a s ludmi, ktori doteraz vykonavali procesy, ktoré chcete
zautomatizovat. Spoloc¢ne si nastavime a zadefinujeme potrebné pristupy.

Stretnutia trvaju priblizne 2-3 hodiny a nemusia byt osobné — mézu
prebiehat aj cez Skype, Teams, Webex, Zoom a pod.

Na zaklade tychto stretnuti proces zdokumentujeme a navrhneme jeho
automatizaciu.

Procesy automatizujeme v systémoch, ktoré bezne pouzivate,
nevytvdrame nové systémy ani neupravujeme tie zavedené.

Samotna automatizacia netrva dliho. Od prvého stretnutia vieme dodat
hotového a implementovaného robota vo vasich systémoch uz za 3-4

tyzdne.

SOITRON, s.r.o., ¢len skupiny SOITRON Group

Spoloc¢nost Soitron je stredoeurépskym integratorom, ktory posobi na IT trhu uz od roku 1991. Filozofiou spoloc¢nosti je snaha neustale
napredovat, a aj preto je lidrom v zavadzani unikatnych technoldgii a inovativnych rieseni. Svojim klientom ponuka produkty a sluzby v oblasti
robotizécie a automatizacie procesov, internetu veci (loT), IT infrastruktury, komunikacnych a cloudovych rieseni, IT bezpecnosti, IT sluzieb
a outsourcingu, IT poradenstva a aplikdcii ¢i digitalizacie IT oddeleni. Do produktového portfélia patri aj rieSenie pre inteligentné policajné
autd, ktoré je zndme pod znackou Mosy. SOITRON, s.r.o. je ¢lenom skupiny SOITRON Group, v ktorej pracuje viac ako 800 medzinarodnych
odbornikov. Skupina zdruzuje profesionélne timy na Slovensku, v Ceskej republike, Rumunsku, Turecku, Bulharsku, Polsku a Velkej Britanii.
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