TREND + IT pomahaju v biznise
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Aky je outsourcing né"Slovenskum _'

Preferuji slovenské firmy a organizacie tiplny alebo ¢iasto¢ny outsouring IT? Je dopyt
vys33i v oblasti priemyslu alebo financii? Ako sa posunuli zakaznici a provideri? TREND

mapoval situdciu na trhu medzi najvacsim
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Tomas Turkovié

riaditel Soitronu pre outsourcing
Vnimame pozitivny posun firiem na
Slovensku k outsourcingu v oblasti
ITinfraStruktiry. NajsilnejSiejeto -
v oblasti vyrobnych firiem, sietovych
odvetviaenergetiky, kym oblast
financii a bankovnictva si stéle
udrzuje relativne konzervativny
postoj. Vyrobné podniky strednej
velkosti, pre ktoré ma IT hlavne
podpornt funkeiu, majd tendenciu
nakupovat outsourcing najmé formou
IT $pecialistov, ktori potom posobia
priamo v ich sidle a zabezpeduju
Siroky zéber IT sluzieb podpory
pouZivatelov ainfradtruktiry. Taje
nasadend priamo zakaznikom. Vo
vaésich firmach citime posun k end-
-to-end dodédvkam dedikovanych
outsourcingovych sluZieb. Zakaznik
sivtedy vo forme mesacného
pausélu plati za kompletnt doddvku
ITinfradtruktary ako sluzby. T4
zahffia okrem hardvéru a softvéru

aj IT $pecialistov, ktori prostredie
spravuji.
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Jozef Klein

CEO Asseco Central Europe
Typicky slovensky zakaznik sa este

donedavna javil ako konzervativny
ajeho potreba prevadzkovat
in-house véetky vyznamné
informaéné systémy bola silnejsia
ako prijat outsourcingové alebo
cloudové rieSenia. Chcel mat
Ldoma” IT technolégie, $tandardné
licencie, ale predovdetkym viastné
data z obavy pred ich zneuzitim.
Nage najnovsie skusenosti
naznaéujl, Ze dochadza k zmenam
v mysleni zdkaznikov. Evidujeme
narast dopytu po outsourcingu
jednoduchsich IT sluzieb, ako

je sprava zariadeni a sietovych

08. Informaéné systémy, ktoré

nie st core produkénég, st
zakaznici ochotni prijimat formou
SaaS (software as a service).

V skupine Asseco disponujeme
procesingovym centrom pre
kartové transakcie pre banky ainé
finanéné institticie, ktoré poskytuje
sluzby formou SaaS. Cely systém
beziv cloude a zdkaznik ani nevie,
kde sti uloZené jeho déta, nestara
saani o hardvér, ani o licencie.
Cloudové rieSenia ako laa$S,
vyvojové a aplikaéné platformy ako
Paa$S a vyuZivanie aplikacii vo forme
SaasS predstavuju velky potencial
aich vyuZivanie bude mat'rastticu
tendenciu aj na Slovensku.

Rastislav Koutensky

ClO Datalanu

V oblasti outsourcingu IT sluZieb
Slovensko stale mierne zaostava
za svetom. Trendy sa na Slovensku
udomécriuju pomalsie, zdkaznici

i poskyt
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su voéi novinkam zdrzanlivi
aopatrni, Qutsourcing je viak
dnes uz bezny nastroj v riadeni
atrend do buddcnosti je jasny -
bude ho vyuZivat ¢oraz viac firiem.
Dnesné technolégie umoZiujl
jednoduchsiu a Easovo mengj
naro&nu spravu rozsiahlych
systémoyv, ktorych sofistikovanost
savsak sticasne zvysuje.

Firmy tak sice potrebuji menej
internych odbornikov na spravu IT
infrastruktury, ale prienik cloudu,
Internet veci & konvergovanych
rieSeni casto vyZaduje sluzby
Spickovych technolégov, ktori s
dostupnejsi prave prostrednictvom
outsourcingovych kontraktov.
Kvalita outsourcingu na Slovensku
sa za posledné roky zvysila,
poskytovatelia dokéZu poskytovat
Siroku Skalu sluZieb a $pickovych
technolégil & uZ v hardvérovej
oblasti, vo vyvoji aplikacii alebo
sluzieb.
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René Kubis

obchodny a marketingovy riaditel
PosAmu

Outsourcing informaénych
technolégii ma v sii¢asnosti
rastlicu tendenciu a Coraz viac
zdkaznikov zveruje non-core
¢innosti externym dodavatelom.
Trh outsourcingu informaénych
technolégii dozrel, v sticasnosti
bezi druhé-tretie kolo obnovy
kontraktov. Vyssiu profesionalitu
akvalitu vidiet na oboch stranéch.
Pretrvava zdujem o outsourcing

ovatelmi sluzieb outsourcingu IT

komoditnych &innosti, ako

je starostlivost o hardvér

a o koncovych pouZivatelov. Je
totypicky scendr v bankéch,
poistovniach alebo u dodéavatelov
energii. V oblasti outsourcingu
centralnej IT infradtruktdry rastie trh
cloudovych sluZieb. Pri vyberovom
procese sa odberatelia orientuji
narenomovanych poskytovatelov.
Snaziasaziskavat oraz viac
sluZieb v rovnakej kvalite, ale za
menej pefiazl. Dodavatelia musia
neustdle optimalizovat model
poskytovania sluZieb.
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obchodny a marketingovy riaditel’
QBSW

\nimame dve roviny poZiadaviek
naoutsourcing IT sluZieb.

Prvou je poziadavka na vyvoj
softvérovych rieeni, druhou je
poziadavka na dodavku ludskych
zdrojov ako sluZby pre projekty,
ktoré si nasi zakazniciriadia
interne. Softvérovému vyvoju si
viac naklonené verejny sektor
(public), priemysel (industry)
amalé a stredné podniky (SME).

V bankovnictve, poistovnictve
alebo telekomunikaciach sa
zvySuje dopyt po implementécii
existujucich hotovych riegeni,
pripadne po dodavkach
Specializovanych personainych
kapacit. Samostatnou kapitolou je
téma outsourcingu sluZieb v ramci
globalnych IT korporacii, ktoré sidlia
na Slovensku.
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