SOITRON™

INSPIRUJEME K NAROCNOSTI



NASA VizZIA

Posobit celosvetovo ako déveryhodny partner, ktory svojim modernym
pristupom k informacnym technolégiam prekracuje hranice dneska.
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NASA MISIA

Vdaka svojej kompetentnosti, rozhladu a kreativite, spolu
so schopnostou porozumiet biznisu klientov, inovujeme a postvame
dopredu ich IT projekty.

Aby sa nas naskok stal naskokom aj nasich klientov.
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NASE HODNOTY

,Neustale zlepSovanie nie je

v Soitrone nutnost, ale zivotny Styl.
Vzdy chceme vediet viac a byt tymi
najlepSimi. Férovu partnersku
spolupracu a zodpovednost k obchod-
nym partnerom i k vlastnym kolegom
povazujeme za zaklad svojho
uspechu. Zalezi nam na nasich
zamestnancoch a povazujeme

za dolezité prispievat aj k ich
spokojnému osobnému a rodinnému
zivotu.”

(Ondrej Smolar - vykonny riaditel)
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SOITRON GROUP, SE - VYVOJ TRZIEB
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SOITRON GROUP, SE - PORTFOLIO PRODUKTOV
A SLUZIEB

 Medzinarodna systémova

integracia

 Manazované sluzby
outsourcingu

« Specialne riesenia
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SOITRON GROUP, SE - PORTFOLIO PRODUKTOV
A SLUZIEB

MEDZINARODNA
SYSTEMOVA INTEGRACIA

* |T InfrastruktUra

* Unified Communication
 Business Video
 Kontaktné centra

* Bezpecnost
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SOITRON GROUP, SE - PORTFOLIO PRODUKTOV
A SLUZIEB

Manazované sluzby v oblasti sieti

Manazované sluzby v oblasti

datovych centier

Manazované sluzby pre Service Desk
Desktop Manazment

Project management services

Outsourcing procesov
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SOITRON GROUP, SE - PORTFOLIO PRODUKTOV
A SLUZIEB

SPECIALNE RIESENIA

 MOSY - inteligentné policajné auta
Komunikacné rieSenia pre letové
prevadzkoveé sluzby

 Hlasova biometria
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SOITRON GROUP, SE - REFERENCIE

OBCHOD A SLUZBY

* Ahold * Tarsago

* Coca-Cola  PROTV

 Danone * Roche

 HP * Lidl

* Nestlé « OMV

* Pepsi-Cola * Ringier

*  Olympus Metro

* Johnson Controls * Kaufland
International * Mega Image

 Dr. Max BDC (Rumunsko)

* Sazka
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SOITRON GROUP, SE - VYZNAMNE PROJEKTY

Telemedicinsky projekt pre kliniku
Maria Sklodowska Curie
(Rumunsko)

komplexny video-konferencny systém,
ktory monitoruje, nahrava a archivuje
aktivitu nemocniéného personalu ako aj
zdravotny stav pacienta

efektivnejSia praca personalu nemocnice
- pokrocCilé moznosti komunikacie,
zjednodusSenie rutinnych ¢innosti,
vySetrenie pripadnych incidentov a ich
predchadzanie

online video systém - Specialny chraneny
ucet pre rodicov hospitalizovanych deti,
vd'aka ktorému mozu rodicia vidiet svoje
deti kedykolvek

/

SOITRON"



12

SOITRON GROUP, SE - VYZNAMNE PROJEKTY

Nové datacentrum a implementacia
SDN technolédgie pre Halkbank
(Turecko)

Vybudovanie nového komplexného
datacentra

Implementacia SDN (Software Defined
Networking) technoldgie a virtualizacia
pouzivanej siete a serverove;
infrastruktury - flexibilna a vysoko
vykonna virtualizovana infrastruktara

Jednoduchy spésob migracie, prevadzky
a udrzby pomocou Cisco ACI (Application
Centric Infrastructure)

Halkbank - prvy zakaznik, ktory
implementoval SDN technolégiu v
Turecku
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SOITRON GROUP, SE - VYZNAMNE PROJEKTY

IP telefonia pre VakifBank
(Turecko)

® nasadenych 17 000 zariadeni IP
telefonie (rieSenia Cisco)

® redukcia nakladov za telefoniu

® centralizacia manazmentu telefonie a IVR
systému

® integracia viacerych aplikacii (CRM,
videokonferencie, MS Lync,..)
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SOITRON GROUP, SE - VYZNAMNE PROJEKTY

Mobile Device Management pre
Vienna Insurance Group
(Rumunsko)

komplexny MDM systém, ktory napriklad
zabezpeci overenie identity uzivatela
pred poskytnutim pristupu k mobilnému
zariadeniu, ustrazi inStalaciu aplikacii a
na zariadeni udrziava firemné informacie
v Sifrovanom formate

zavedenie bezpecnostnych pravidiel -
povolenie pristupu len k aplikaciam a
funkciam mobilného zariadenia, ktoré su
v sulade s bezpecnostnymi pravidlami
spolo¢nosti

v pripade straty alebo kradeze zariadenia
- moznost vymazat vSetky firemené data
a aplikacie

S —

SOITRON"



15

SOITRON GROUP, SE - VYZNAMNE PROJEKTY

Nasadenie cloudovéhvo rieSenia
Microsoft v holdingu Ceska Iékarna
(Ceska republika)

® migracia 1200 uzivatelov do Office 365 -
lepSia platformu na spravu e-mailovej
komunikacie

® rieSenie okrem e-mailu ponuka SharePoint
sluzby v podobe firemného dropboxu,
interného Youtube a dalSich rieseni

® rekonfiguracia AD, konfiguracia AD
Federation Services a Office 365 produktov
ako su Exchange Online, Lync Online a
SharePoint Online
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SOITRON GROUP, SE - VYZNAMNE PROJEKTY

RieSenie Cisco ]‘elePresence
pre Mondeléz (Ceska republika)

®* Implementacia Uplne novej generacie
videokonferencného riesenia Cisco
TelePresence - efektivna vzdialena
komunikacia prostrednictvom videa

® RieSenie zavedené v pobockach v 7
krajinach regionu EMEA

® Znizenie vydavkov na pracovné cesty
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SOITRON GROUP, SE - VYZNAMNE PROJEKTY

Bezpeénostné rieSenie FireEye
Network Security pre Romanian
Commercial Bank (Rumunsko)

® Zabezpecenie rychlej detekcie a
rozpoznania kybernetickych utokov, ktoré
vyuzivaju tzn. “O-day” typy bezpecnostnych
dier

® VcCasna detekcia hrozieb pokrocilého

malvéru

® Zavedenie rieSenia, ktoré vyuziva bezné
bezpecnostné nastroje chraniace databazy
podpisov

®* ZvySena rychlost detekcie a reakénej doby
pri odhalovani a odstranovani
bezpecnostnych incidentov
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SOITRON SK - VYVOJ TRZIEB
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SOITRON SK - PORTFOLIO PRODUKTOV A SLUZIEB

IT Infrastruktura
e Komunikacné riesenia

* Cloudové rieSenia a Aplikacie

e [T sluzby a Outsourcing

* Bezpecnost

* |T poradenstvo

 Mosy - riesenia pre

inteligentné auta
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SOITRON SK - PORTFOLIO PRODUKTOV A SLUZIEB
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IT INFRASTRUKTURA

Networking

Servery, diskové polia a datacentra

Softvérové a cloudové
riesenia

WiFi, MDM a lokalizacia

Analyza, dizajn, implementacia

Projektovy manazment
Slaboprudové rozvody

Silnopradové rozvody
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SOITRON SK - PORTFOLIO PRODUKTOV A SLUZIEB

Unified Communication
Videokonferencné riesenia

a Telepresence

Multikanalové kontaktné centra
Hlasova biometria

Workforce manazment

Speech Analytics

Performance a Quality manazment
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SOITRON SK - PORTFOLIO PRODUKTOV A SLUZIEB

CLOUD A APLIKACIE

* Cloudové rieSenia
* Office 365
* Nadstavby nad Microsoft

SharePoint
* Nadstavby nad Cisco
Telepresence

* Power Taging
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SOITRON SK - PORTFOLIO PRODUKTOV A SLUZIEB

IT SLUZBY A OUTSOURCING
* Manazované sluzby v oblasti sieti
3 _ * Manazované sluzby v oblasti
it

@@
/ﬂD’”'\ datovych centier
1l |

* Manazované sluzby pre Service Desk

*  Desktop Manazment
* Project management services
* Qutsourcing procesov

*  Monitoring
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SOITRON SK - PORTFOLIO PRODUKTOV A SLUZIEB

BEZPECNOST

Podporny systém pre riadenie rizik

 NBA - Systém na detekciu anomalii

* SIEM - Sprava bezpecnostnych
informacii a udalosti

 Ochrana a optimalizacia aplikacii

 Bezpecnostné aplikacné brany

« DLP - Ochrana pred unikom dat

* Hardening infrastruktury

« Konzultacné sluzby
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SOITRON SK - PORTFOLIO PRODUKTOV A SLUZIEB

(SOITRON,

- =, -
:'.?:Hih”””llj &

ITTTTTTITI L]

PR
Ip(PNEmpnoonoaDnEEE

TLILTTLLITT o B
T mE® oo

IT PORADENSTVO

* |IT audit, overenie stavu v IT
* Implementacia IT rieSeni

* Inovacia v IT

* Optimalizacia zdrojov v IT

» Strategické planovanie v IT
* Vedenie projektov a Interim

manazment
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SOITRON SK - PORTFOLIO PRODUKTOV A SLUZIEB

MOSY

* RieSenia pre inteligentné

policajné auta
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SOITRON SK - REFERENCIE

FINANCNICTVO A POISTOVNICTVO

* Slovenska sporitelna ¢ Raiffeisenbank

* Tatra banka * Prima Banka

* UniCredit Bank * ING

 VUB banka «  Waistenrot
 Zuno * Union poistovna

o J&T * Consumer Finance
- CSOB Holding

 VSeobecna zdravotna

poistovna
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SOITRON SK - REFERENCIE

ZDRAVOTNICTVO

Slovenska lekarska komora

Univerzithd nemochnica

Ustredna vojenska nemocnica SNP, RuZomberok

Medirex Group

Svet zdravia
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SOITRON SK - REFERENCIE

VYROBNE PODNIKY

* Yazaki Wiring Technologies Slovakia
* SCA Hygiene Products Slovakia

*  Nemak Slovakia

* Ferona

*  PSA Peugeot Citroén

« Zentiva

* Mondi SCP

*  Bukoza Holding

e

*  Embraco
* OMS
* Martinrea Slovakia Fluid Systems
e
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SOITRON SK - REFERENCIE

STATNA SPRAVA

Ministerstvo vnutra SR

Ministerstvo spravodlivosti SR
Ministerstvo kultury SR

Ustredie prace, socialnych veci a rodiny
Financné riaditel'stvo SR

Slovensky filmovy ustav

Letové prevadzkoveé sluzby SR
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SOITRON SK - REFERENCIE

- SPP
- SEPS
. VSE

* Veolia Energia

Orange
UPC

Slovak Telekom

ENERGIA A DISTRIBUCIA

e EON
- ABB
- CEZ

* PBratislavska

teplarenska

DHL
TNT
7SR
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SOITRON SK - REFERENCIE

SKOLSTVO

* Univerzita Komenského (Bratislava)
* Ministerstvo Skolstva SR

*  Metodicko-pedagogické centrum

HOTELY

* Hotel Crowne Plaza (Bratislava)

* Hotel Sheraton (Bratislava)

e Hotel Lomnica
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SOITRON SK - REFERENCIE

OBCHOD A SLUZBY

* Ahold * Roche

« Coca-Cola * TV Markiza
* Danone e Lidl

« HP « OMV

* Nestlé * Ringier

* Pepsi-Cola Metro
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SOITRON SK - VYZNAMNE PROJEKTY

RieSenie Speech Analytics pre
Slovak Telekom

® Moderna technoldgia pre monitorovanie
vykonu kontaktného centra na zaklade
analyzy kl'icovych slov a tém v rozhovore
medzi pracovnikom kontaktného centra
a volajucim zakaznikom

®* Automaticka klasifikacia hovorov do
kategorii a podkategorii a
vyhodnocovanie vykonu kontaktného
centra

® Zvysena klavila poskytovanych sluzieb,
zabezpecenie flexibilnej reakcie na
problém zakaznika

®* Prva implementacie Speech Analytycs
reiSenia na Slovensku
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SOITRON SK - VYZNAMNE PROJEKTY

Videokonferencny a vyvolavaci sytém
a kioskova techonologia pre Ustredie
prace, socialnych veci a rodiny

Zjednodusena komunikacia obyvatelov so
zamestnancami Uradu, znizenie birokracie,
zjednodusSenie prace uradnikov

Kioskova technologia a vyvovlavaci systém
na 110 lokalitach na Slovensku

Moznost objednania sa prostrednictvom
webového portalu, nasledna identifikacia
obcana na zaklade unikatneho Ciarového
kodu

Moznost riesit Specificky problém so
Specialistom prostrednictvom
videokonferencie - skenovanie dokumentov
a nasledna konzultacia a vyplnanie
formularov
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SOITRON SK - VYZNAMNE PROJEKTY

Video-komunikaéné rieSenie pre
Metodicko-pedagogické centrum

¢ zariadenia Cisco Telepresence
umiestnené na 29 lokalitach

® aplikacia Cisco Webex na online
vzdelavanie 7500 pedagdgov pod
vedenim 75 lektorov

®* online archiv - Ulozisko pre ucebné
materialy, zadania, domace ulohy,
nahravky Skoleni ako aj pre projektové a
organizacné dokumenty

®* web portal na ukladanie a zdielanie
multimedialneho obsahu - Cisco
Show&Share
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SOITRON SK - VYZNAMNE PROJEKTY

Videokonferencény systém
pre Ministerstvo spravodlivosti
Slovenskej republiky

nasadenie viacucelovych video-konferenénych
systémov vo vybranych uradnych miestnostiach
(sudne siene, zasadacie miestnosti), video-
systémov osobného charakteru v mensich
lokalitach (vypocuvacie miestnosti, sudcovia,
vybrani pracovnici) a mobilnych softvérovych
klientov pre SirSie auditorium v ramci rezortu

110 HW koncovych bodov a 50 SW klientov

vybudovanie potrebnej sietovej infrastruktiry
na vSetkych lokalitach a v novom datovom
centre ministerstva, vratane revizie a
dobudovania potrebnej Struktlrovanej
kabelaze
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SOITRON SK - VYZNAMNE PROJEKTY

KAMO projekt pre Ministerstvo vnitra
Slovenskej republiky

dodavka a implementacia sady aktivnych
prvkov, obstaranie Strukturovanej kabelaze,
dodavka komplexného zabezpecovacieho
systému, vybudovanie sietovej infrastruktury

zabezpecenie a vybavenie Klientskych centier
umiestnenych po celom Uzemi Slovenska -
kompletna dodavka potrebného hardvérového
vybavenia, kioskovej technoldgie, sady
displejov ako aj inStalaciu vyvolavacieho
systému (VySys)

webové sluzby - objednanie sa na vybavenie
potrebnej agendy

exteriérovy vyvolavaci systém - organizaciu
automobilov prichadzajucich na dopravny
inSpektorat za ucelom obhliadky vozidiel
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SOITRON SK - VYZNAMNE PROJEKTY

Hlasova biometria pre Tatra banku

® transformacia kontaktného centra Dialog Live
na aktivny obchodny kanal

® viac Casu pre klienta - skratenie ¢asu
verifikacie o 70 %

® oblldbena sluzba - viac ako
300 000 hlasovych vzoriek

* 85 % klientov, ktorych treba overit, je overenych
hlasovou biometriou

® zvySenie obchodného potencialu v kontaktnom
centre Dialog Live

® zlepsSenie sluzieb poskytovanych
v kontakthom centre

® zvySenie spokojnosti zakaznikov

® inovativnost rieSenia
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SOITRON SK - VYZNAMNE PROJEKTY

Testovacie prostredie kontaktného
centra Tatra banky

® upgrade kontaktného centra - nové virtualne (7

prostredie '\3
® vybudovanie testovacieho prostredia - =
simulacia zavadzania schvalenych zmien pZ ,
a updatov, ladenie novych skriptov pred 4,@@@@," f—]m[—
spustenim do zivej prevadzky, odstranenie UG
chyb, ktoré sa vyskytli v ostrej prevadzke EOOE ,,[,_“JI[I]-E
EoooDood
A LLILLL]
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cg;bf
/
SOITRON"



42

SOITRON SK - VYZNAMNE PROJEKTY

Vybudovanie infrastruktiry pre SPP
distribucia

zabezpecenie dodavok hardvérovych zariadeni
od Cisco dodavatela

technicka kontrola, potrebné zaskolenie
a support nad dodanym rieSenim

vybudovanie celej novej infrastruktury a siete
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SOITRON SK - VYZNAMNE PROJEKTY

Komplexné IT rieSenie pre OMS

vybudovanie wireless infrastruktary

kompletna prerabka sietovej pristupovej vrstvy
v administrativnych a technologickych
priestoroch centraly a vyrobnych hal

zabezpecenie bezpecnej firemnej komunikacie
a spolahlivej ochrany proti virusom a
Skodlivému malvéru

WiFi rieSenie sluziace na prehladny monitoring
vyroby a na automatizaciu logistiky

vo vyrobnych priestoroch

moderny dizajn infrastruktury

bezpecny vzdialeny pristup k firemnym datam

zjednodusenie prace administratorov
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CERTIFIKATY KVALITY

V prvom rade sme narocni sami na seba.

" 1ISO 9001 Certifikat systému manazérstva kvality

LL-C (Certification . .. . . . . ,
( ) Systém manazérstva kvality spolocnosti je zavedeny podla

STN EN ISO 9001:2008, certifikovany od roku 2003.

" ISO 27001 Certifikat systému manaZzérstva informacnej bezpecnosti

LL-C (Certification) . .. ) . . v ) v )
System manazerstva mformacnej bezpecnosti spolocnosti

je zavedeny podla STN EN ISO 27001:2005, certifikovany
od roku 20009.

1ISO 20000 Certifikat systému riadenia IT sluzieb

HAC (Certification) gystém riadenia IT sluZieb je zavedeny podta ISO/IEC

20000-1:2011, certifikovany od roku 2011.
L

44 SOITRON"




