SOITRON®

Trendy a budoucnost
firemniho IT vdobé
postcovidoveé

Co jste nevédéli o déni

v IT a méli byste

== I ERER D]

O prazkumu

Prizkum spole¢nosti Soitron vznikl
ve spolupraci s vybranymi zastupci
Ceskych firem s cilem zjistit, jaky
vliv méla koronavirova krize na
podnikové IT a jaké trendy Ize
ocekavat v nasleduijicich letech.
Respondenti odpovidali na otazky
z oblasti digitalizace, automatizace
a robotizace, cloudu, bezpecnosti
siti a internetu véci (loT).



TRENDY PODNIKOVEHO IT

»Robotizaci vyuZivdme v rdmci nasich skladd, ale
chtéli bychom jit jesté ddl - pfimo na prodejny.
nenahraditelny Nemdme ale v pldnu zaméstnance redukovat,
o kel 5 e ek o peldeely chceme jim prdci usnadnit a omezit manudlni
jen robota, i 0 né se nékdo musi ¢innost tak, algy se knihkupci mohli vénovat vice
starat. Specialisté se tak mohou stat zdkaznikam. Clovék pro nds stdle ztstdva

+nedostatkovym zbozim". ddlezitym faktorem.”

Totéz plati i o call centrech. | pres plosny
pfechod na automatizaci budeme mit V

Zivy ¢lovék je

stale moznost dovolat se realnému
zaméstnanci, ktery ndam pomuze.

Adam Pycha
KNIHY DOBROVSKY

—

LJit s trendy je prakticky nemozZné.
Technologie se neustdle vyviji a ve chvili, Rychlokurz digitalizace
kdy se povede néjaké reseni implementovat,
uz jsme opét pozadu. Neustdle se snaZime ® Ceské firmy zaspaly a musi dohnat
zpozdéni alespori mirnit.” az 14lety diuh, kdy pokulhavali
v zavadéni novych technologii.

Upozadovani digitalizace se mnohym

béhem krize vymstilo. COVID-19 ale
V implementaci novych technologii
znacné urychlil.

Miloslav Jakub
TIPSPORT

O RESPONDENTU VIDi NASAZENI
5 O ROBOTA JAKO PRINOS, ALE JEN
POKUD JE SITUACE ADEKVATNI.

,Firmy béhem pandemie naprosto upozadily
reseni kyberbezpecnosti, pritom ve chvili, kdy se

Hackefi hrozbou pro firmy zaméstnanci hromadné presouvaji na home office,
je spolecnost nejzranitelnéjsi. Mit pfipraveny
® Firmy béhem pandemie pilis nevénovaly krizovy pldn a simulované cviceni je nutnosti

pozornost kyberbezpecnosti. pro preziti dalSich krizi”

® To, co béhem krize v bezpecnosti
zanedbaly, zjisti ve vétsiné pfipadl az V

za 214 dni - tak dlouho trva odhaleni
hackerského utoku.




,Chatboty jsme jiz testovali pred pandemii
,Roboti na scénu!” av soucasné dobé jsou na seznamu potencidlnich
projektd, ackoliv jsme s nimi zatim nic konkrétniho

® 5 krizi vyplynula na povrch zavislost na nerealizovali. Je to vsak na poradi dne.”

lidském faktoru, kterou firmy musi béhem
5 let odbourat, pokud chtéji prezit i dalsi
podobné situace.

Pandemie donutila spole¢nosti myslet V Vladimir Matous
na budoucnost a robot se stava ucinnym RAIFFEISENBANK

nastrojem pro boj s dal3i krizi.

O RESPONDENTU SI
5 O MYSLI, ZE AUTOMATIZACE
POSTIHNE NEJVICE POKLADNI

~Mdme vypracovany pldn dopadu probihajici digitalizace F
a automatizace na fungovdni vétsich oddéleni. Zejména call

rvs

centrum a back office Cekd transformace, kterd zvysi hodnotu
lidského pristupu. Pro implementaci novych technologii bude

v v

zapotrebi i rozsiteni védomosti stdvajicich zaméstnancd.”

Kazdy trochu ,ajtakem”

® Nedostatek odbornikd a automatizace
zapficini potrebu znalosti problematiky
modernich technologii i u zaméstnanct
zjinych oddéleni nez IT.

. . V Krize navic uspisila prechod i na online
Miroslav Havlicek platformy. Jejich znalost bude zasadni

GENERALI CESKA pro udrzeni konkurenceschopnosti.
POJISTOVNA \
1L

O RESPONDENTU UVEDLO,
O ZE SPOLEHA PLNE
NA CLOUD.

,V rdmci pandemie se ukdzalo, Ze nase
Davéra v cloud strategie zaméreni na cloudové sluzby,
a hlavné na kolaboracni ndstroje se

@ Hromadny presun zaméstnancti ukdzala jako velmi spravnd.”

na praci zdomova ukazal mezery v zajisténi
sdileni soubor( z firemni sité a neuvazené
pouzivani nezabezpecenych platforem.

Nedudvére viici shromazdovani dat mimo |/ . .
organizaci ale odzvonilo. Zaméstnavatelé Slavomir Vesely

musi poskytnout pfistup k potfebnym datim. TV NOVA




QUO VADIS, IT?

SOITRON®

Pro firmy v Cesku jsou nové IT technologie prioritou.
| pfesto jejich implementace postupuje velmi pomalu.

Spole¢nym jmenovatelem soucasnych nedostatku je pre-
kvapivé prekotny vyvoj v IT odvétvi.

»Poslednich dvacet let nase firma neprosla
Zddnou technologickou revoluci. Tou
prochdzivyznamné v poslednich trech
letech. Nasim cilem je dostat se béhem
pétilet do stavu, kdy budeme kompletné
v cloudu, online’

..

l/ Zaid Al-Tamimi, MOUNTFIELD

Ukazkou, ze Stésti preje pfipravenym, je i Alza, kterd se
diky pandemii dostala do sezénniho rezimu, stejné tak
jako mnoho dalsich e-shopu.

,Prakticky ze dne na den jsme museli Celit
obrovskému prilivu objedndvek, ktery se ndm
podatilo zvlddnout zejména diky dtikladné
pripravé na loriskou sezénu, kdy jsme
optimalizovali databdze, pripravili systémy
a investovali jsme do servert(i i operativniho
fizeni firmy.”

VPetr Chlumsky, ALZA

Pfechod na provizorni fungovani ze dne na den vyradilo
mnoho ceskych firem ze zajetych koleji. Ti pripraveni ale
své Usili naplno zurocili a koronakrize je posunula dal, at
uz to bylo posileni firemni sité pro praci zaméstnancl
z domova, bezkontaktni vydej a reklamace nebo bezri-
zikovy provoz.

,Myslim, Ze svét je pestrejsi.

A pestrejsi i zlistane. Fungovani
firem se moznd dost zmeni, prepne.
Smérujeme ke zlomu, testu, co vsechno
v novych pomérech digitalizace
dokdze. Dosud jsme mluvili o tom,
co vsechno by mohla dokdzat

VOndrej Smolar, generalni reditel
spolec¢nosti SOITRON

O spolec¢nosti Soitron

Spole¢nost Soitron plsobi na evropském IT trhu jiz od
roku 1991 a je lidrem v zavadéni unikatnich technologii
a inovativnich feseni. Soitron nabizi svym klientdim fese-
ni a sluzby v oblasti IT infrastruktury, komunikacnich fe-
Seni, IT bezpecnosti, IT sluzeb a outsourcingu, loT feseni,
robotizace a automatizace procesu, cloudovych feseni,
aplikaci ¢i IT poradenstvi. Do jeho produktového portfolia
patii v neposledni fadé také feseni pro inteligentni poli-
cejni vozy, které Soitron nabizi pod znackou Mosy. Spole¢-
nost béhem své existence dodala celou fadu inovativnich
a technologicky zajimavych IT projektl. Je drzitelem vel-
kého mnozstvi partnerstvi, certifikaci a standardd, stejné
jako i fady ocenéni.

PARTNERI PRUZKUMU

O prizkumu

Priizkum spolecnosti  Soitron vznikl v prvni poloviné roku
2020 ve spolupraci s vybranymi zastupci ceskych firem a stu-
denty Vysokého uceni technického v Brné za tcelem zjisténi
aktudlnich trendl v IT a jeho smérovani. Respondenti odpo-
vidali na otdzky z oblasti digitalizace, automatizace a robo-
tizace, se kterymi vyvstava otdzka nahrazeni zaméstnanct
roboty ¢i vyuziti technologie chatbotd v komunikaci. Dalsim
odvétvim byla hyperkovergence a jeji mozny vliv na potieb-
ny pocet IT odbornik{ ve firméch, bezpecnosti siti s otdzkou
feseni sdileni dat a vyuziti cloudu a oblast internetu véci (loT).
Hloubkovych rozhovor( se ucastnilo celkem 9 zastupcl tu-
zemskych spole¢nosti s odbornosti v IT a rozhodovacimi pra-
vomocemi v rdmci spole¢nosti. Anketu zodpovédélo celkem
100 student VUT v Brné a 50 nezavislych IT odbornikd.
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