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SOITRON*BOT ROZUMi RECI
VASICH ZAKAZNIKU

Boti se v odvétvi IT rozvijeji velmi rychle. Jejich vykon kazdym
rokem roste a rozsifuje se i $kala sluzeb, které dokazou zajistit.
Botim tim padem miZete svéfit otravnou rutinu a svij
potencidl pak zuzitkujete pfi Cinnostech, ve kterych se vam
nevyrovnaji. Bot mize zvysit vasi kazdodenni produktivitu,
proto je praveé ted ¢as zamyslet se nad jeho nasazenim.

My v Soitronu vam s tim radi pomuzeme.

CO JE SOITRON*BOT? Ve vasich mailovych
schrankach mdze e-mailové

SOITRON*bot je softwarova platforma, a vytisknout predvyplnéné formulare v , /N o

kterd dokaze komunikovat srozumitelnym a jiné dokumenty, které ma zaméstnanec pOZ&daka zakaznikd

jazykem a vyfidit rutinni pozadavky vasich nebo klient podepsat. 4 ;

klientd nebo zaméstnancd. Nejenze rozum SOITRON*bot nepotfebuje slozitou Uvodnf Zpracovavat MailBot.

tomu, co od ného ¢lovék chee, ale umi si implementaci. Prvnf vyhody mazete jako U telefonat(l pfepfée

vyzddat i potfebné nebo chybéjici udaje, zakaznik vyuzivat uz po nékolika tydnech. ,

nahrét je do pFisluinych systéma, odeslat A potom se da navdazat fesenim dal3ich mluvené slovo do textu

potvrzeni o vyfizenych pozadavcich nebo nebo slozitéjsich uloh. : AN X

D Hpravit VoiceBot, ktery nasledné

vyfidi i rutinni pozadavky
V CEM JE SOITRON*BOT JEDINECNY? prichazejici do vaseho

kontaktniho centra.
SOITRON*bot je moduldrni, takze umf nasadit ChatBota do kontaktniho centra, (v
pokryt Siroké spektrum pozadavkud na facebookovy profil nebo webovou SOITRON*bot dokaze

Eremm’;h Vkli,ent(] pez ohloevdu na vstupzlm' stranku. komumkovat Vi r&zm’/ch

omunikacnf kanal. Pomdze vam napfiklad ) ] ., o ,
jazycich, pfipadné si umi
pomoct prekladem. K jeho

CO VAM SOITRON*BOT PRINESE? funkcim je mozné doplnit
rozpoznavani obrazkd,
formulart nebo komunikaci

Urychli zpracovani zédkaznickych
pozadavku. ) pomoci videa nebo tlacitek.

Zajisti jednotny pfistup
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k vyfizovani ukold.

Zvysi spokojenost zakaznikd.
Zbavi zaméstnance
jednotvarnych rutinnich ¢innostf.
Diky reportingu zlepsi vasi
predstavu o zpracovanych
pozadavcich.
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CO SOITRON*BOT ZVLADA?

MozZnosti vyuZiti SOITRON*bota jsou

du siroké. Diky predpfi y i
O KDE SE SOITRON*BOT UPLATNI?
odullim, sluzbam a moznostem
dodatec¢né integrace do vasich internich .

systému je mozné nabidnout kompletni
reSeni, které dokdaze napfiklad:

V kontaktnich centrech, kde usetii ¢as pracovnikd,

pfi jakékoli firemni komunikaci, kterou potrebujete rozsitit o novy komunikaéni
kanal (MailBot, VoiceBot, ChatBot),

na reklamacnich oddélenich, kde automaticky vyfidi jednotlivé pripady,

Zpracovavat v back office oddélenich, kterym pomize od slozitych a rutinnich tkold,

komunikaci na verejnych webovych strankach pfi informovani zékaznika,

na chatu na internich oddélenich podpory, kde urychli zpracovani opakujicich se poza-
davkd zaméstnancd,
ve firmach, které potrebuji optimalizovat nebo automatizovat a zrychlit
vyhledavani dokumentd, poskytovani informaci z rGznych systému atd. ,

; pfi jakychkoli registracich, které chcete automatizovat (novi zékaznici nebo

Zpracovavat zaméstnanci),

e-mailovou pii pohodInéjsim ziskavani informaci z internich znalostnich databazi,

komunikaci jako pohodlny a personalizovany reportingovy nastroj.

Zpracovavat JAK PROBIHA IMPLEMENTACE?

komunikaci
po telefonu

Identifikujeme
pfilezitosti
Bot za vas mUzZe pfijmout tieba pozadavek
od zdkaznika. Uméld inteligence mu
umoznuje identifikovat vlastni roli, zjistit
vsechny potiebné informace z internich
systému, stejné jako by to udélal vas
zaméstnanec, a ziskané Udaje pak zpracovat
do odpovédi, kterou odesle pozadovanym
zpUsobem zakaznikovi. A vy dostanete
e-mail s potvrzenim o vyfizeni pozadavku

a viech zasazich do internich systém. Spustime automatickou

komunikaci a vyfizovani Navrhneme reseni
pozadavki

Analyzujeme vzorky

Monitorujeme A .
vasi komunikace

SOITRON s.r.o0., ¢len skupiny SOITRON Group

Spole¢nost Soitron je stfedoevropsky integrator, ktery plsobi na IT trhu uz od roku 1991. Filozofii spolec¢nosti je snaha o neustély pokrok.
| proto je Soitron lidrem v zavadéni jedinecnych technologii a inovativnich feseni. Svym klientdm nabizi produkty a sluzby v oblasti robotizace
a automatizace procesu, internetu véci (loT), IT infrastruktury, komunikacnich a cloudovych fedeni, IT bezpecnosti, IT sluzeb a outsourcingu,
IT poradenstvi a aplikaci nebo digitalizace IT oddéleni. Do produktového portfolia spolecnosti patfi také feseni pro chytra policejni auta, které
je zndmé pod znackou Mosy. SOITRON s.r.o. je ¢lenem skupiny SOITRON Group, ve které pracuje pfes 800 mezindrodnich odbornikd. Skupina
sdruzuje profesionalni tymy na Slovensku, v Ceské republice, Rumunsku, Turecku, Bulharsku, Polsku a Velké Britanii.
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