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SOITRON*BOT ROZUMIE RECI
VASICH ZAKAZNIKOV

Boti dnes patria k velmi rychlo sa rozvijajucim oblastiam IT.
Ich vykon a skala sluzieb sa kazdym rokom zlep3uju. Preto
nechajte rutinu na bota a vyuzite svoj potencial tam, kde ste
omnoho lepsi ako on. Bot m6ze zvysit produktivitu vasich
kazdodennych aktivit, preto je Cas, aby ste sa aj vy zacali
zamyslat nad implementaciou vlastného Bota. My v Soitrone
vam radi pomobzeme.

CO JE SOITRON*BOT?

SOITRON*bot je softvérova platforma, ktora
mé& schopnost komunikovat zrozumitelnym
jazykom a vybavit rutinné poZiadavky
vasich klientov ¢i zamestnancov. Nielenze
dokdze rozumiet tomu, ¢o od neho ¢lovek
chce, ale vie si aj vyZiadat potrebné ¢i
chybajlce Udaje, nahrat ich

do prislusnych systémov, odoslat
potvrdenia o vybavenych poZiadavkach,

predpripravit a vytlacit vyplnené
formulare alebo iné dokumenty na podpis
zamestnanca ¢i klienta.

SOITRON*bot si nevyzaduje zlozitu Gvodnu
implementdciu. Prvé benefity mdZzete ako
zakaznik vyuzit uz po niekolkych tyzdnoch
s tym, Ze je mozné plynule nadviazat na
riesenie dalsich alebo zloZitejsich pripadov.

CiM JE SOITRON*BOT UNIKATNY

Vdaka svojej modularite dokaze

SOITRON*bot pokryt siroké spektrum biznis

poziadaviek a to bez ohladu
na vstupny komunikac¢ny kandl. Pomocou

SOITRON*bota je tak mozné implementovat

ChatBot do vasho kontaktného centra,
na vas facebookovy profil alebo webovu
stranku.

CO VAM SOITRON*BOT PRINESIE?

Urychli spracovanie zakaznickych
poziadaviek,

zabezpeci unifikovany pristup

k vybavovanym uloham,

zvysi zékaznicku spokojnost,
odbremeni zamestnancov

od monoténnych a rutinnych uloh,
vdaka reportingu zlepsi vas prehlad
o spracovanych poziadavkach.
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Vo vasich mailovych
schrankach méze emailové
poziadavky zdkaznikov
spracovavat MailBot.

V pripade telefonatov
prepiSe hovorené slovo

do textu VoiceBot, ktory
nasledne vybavi rutinné
poziadavky prichadzajuce
do vasho kontaktného
centra. SOITRON*bot je
schopny komunikovat

v roznych jazykoch,
popripade si vie

pomo&ct prekladom. K jeho
funkciam je mozné doplnit
rozpoznanie obrazu,
formularu, ¢i komunikaciu
pomocou videi alebo
tlacidiel.
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CO SOITRON*BOT ZVLADA?

Moznosti SOITRON*bota s velmi Siroké.

Vdaka uz spominanym predpripravenym KDE Vvuil-‘l'- SOITRON*BOT ?

modulom, sluzbam a dodato¢nym
integraciam na vase interné systémy, je ————————————
mozné dosiahnut komplexné riesenie, ktoré
dokaze napriklad:

V existujucich kontaktnych centrach pre Usporu ¢asu agentoy,

v akejkolvek firemnej komunikacii, ked'ju potrebujete rozsirit o novy komu-
nikacny kanal (MailBot, VoiceBot, ChatBot),

na reklamacnych oddeleniach pre automatizované spracovanie jednotlivych

Spracovanie pripadov,
chatovej v back office oddeleniach pre odburanie komplexnych a rutinnych uloh,
komunikacie na verejnych webovych strankach k informovaniu zakaznikov,

na internych firemnych help desk oddeleniach, kde urychlia spracovanie
opakujucich sa poziadaviek zamestnancov,
vo firmach, ktoré potrebuju optimalizovat ¢i automatizovat a zrychlit vy-

. hladévanie dokumentov, poskytovanie informacii z réznych systémov atd.,
Spracovanle pri akychkolvek registracidch, ktoré chcete automatizovat (novi zakaznici,-
mailovej zamestnanci)
komunikacie pre pohodlnejsie ziskanie informacii z internych znalostnych databaz,

ako pohodlny a personalizovany reportingovy néstroj.

Spracovanie AKO PREBIEHA IMPLEMENTACIA?

telefonickej
komunikacie

Identifikujeme
prilezitosti

Bot moZze napriklad za vas prijat zakaznicku
poziadavku. Vdaka svojej umelej inteligencii
identifikovat svoju ulohu, nasledne zistit
vietky pozadované informdcie z internych
systémov, rovnako ako by to urobil vas
zamestnanec a ziskané Udaje spracovat
do odpovede, ktoru odosle pozadovanym
kanalom zakaznikovi. Zaroven vam posle
email s potvrdenim o vybaveni danej

poziadavky a vietkych zasahov Spustime automatickd

do internych systémov. komunikaciu a vybavo- Navrhneme riesenie
vanie poziadaviek

Analyzujeme vzorky

Monitorujeme oa o
vasej komunikacie

SOITRON, s.r.0., ¢len skupiny SOITRON Group

Spolo¢nost Soitron je stredoeurdpskym integratorom, ktory posobi na IT trhu uz od roku 1991. Filozofiou spolo¢nosti je snaha neustale
napredovat, a aj preto je lidrom v zavadzani unikétnych technolégii a inovativnych rie$eni. Svojim klientom ponuka produkty a sluzby v oblasti
robotizacie a automatizacie procesov, internetu veci (loT), IT infrastruktdry, komunikacnych a cloudovych rieseni, IT bezpecnosti, IT sluzieb
a outsourcingu, IT poradenstva a aplikdcii ¢i digitalizacie IT oddeleni. Do produktového portfélia patri aj rieSenie pre inteligentné policajné
autd, ktoré je zndme pod znackou Mosy. SOITRON, s.r.o. je ¢lenom skupiny SOITRON Group, v ktorej pracuje viac ako 800 medzinarodnych
odbornikov. Skupina zdruzuje profesionalne timy na Slovensku, v Ceskej republike, Rumunsku, Turecku, Bulharsku, Polsku a Velkej Britanii.
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