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ZLEPSENIE SPOLUPRACE TIMU,

SOITRON 365 CLOUD PBX

ZVYSENIE PRODUKTIVITY
A USPORA CASU A PENAZI

Soitron 365 Cloud PBX je moderné
komunikacné a kolaboracné rieSenie,
sucastou ktorého su aj nasledovné
funkcie:

¥ hlasové sluzby
% videokonferencie

* okamzité spravy
¥ vzdialeny pristup
% zdielanie obsahu
(Skolenia, moznost hlasovania)

Pre koho je Soitron 365
Cloud PBX urceny?

Soitron 365 Cloud PBX je vhodny pre spolo¢nosti, ktoré
pouzivaju Office 365 a uz maju vlastné lokalne hlasové riesenie
alebo planuju vytvorit Uplne nové prostredie. Nase znalosti a
dlhoro¢né skusenosti v oblasti Voice & Video rieSeni umoznia
integrovat vase existujuce koncové zariadenia do nového
rieSenia, a tak maximalizovat ndvratnost vasej investicie.

Vyhody pre vas

S nasim komplexnym rieSenim ziskate mnoho vyhod:

% Firemné porady a spolupraca v redlnom Case s
moznostou zdielania obsahu s kolegami

% Video alebo hlasové spojenie s vasimi obchodnymi
partnermi, ktori pouzivaju verejnu telefénnu siet
(PSTN - Public Switched Telephone Network)

% Komunikdcia z pocitaca, zasadacky, pevnej linky
alebo z mobilného telefénu na cestach

% Automatizované odpovede na hovory a e-maily
prostrednictvom nasho ChatBotu alebo MailBotu

PrecCo Soitron?

Nasi experti zaskolia vasich zamestnancov ako
vyuzivat nie len samotné audio a video sluzby,
ale zhodnotia a navrhnu aj pripadné prepojenie
vsetkych sluzieb dostupnych v Office 365. Na
zaklade specifickych procesov vo vasej firme vam
navrhneme najvhodnejsie postupy. S rieenim
Soitron 365 Cloud PBX vam poskytneme detailnu
analyzu vasej sietovej infrastruktury a navrhneme
vam moznosti optimalizacie.
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Zaruka uspesnej implementacie

Skype Operations Framework (SOF) je komplexny sprievodca a sada nastrojov na implementéciu a spravu spolahlivej, nakladovo

WWW.soitron.sk

efektivnej komunikacnej sluzby na baze Skype for Business. Zahina cely Zivotny cyklus zékaznika, vratane planovania, dodania,
zavedenia, prevadzky a migracie. [de o komplexny pristup k Gspesnému nasadeniu a migracii na sluzbu Skype for Business Online,
zahfnajuci styri klucoveé prvky, pri ktorych je stredobodom pozornosti Uspech zakaznika.

Konzultacie
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Uvodné workshopy na zistenie situacie vo firme
Zhodnotenie aktudlne pouzivanych technoldgif

Definovanie pouzitia

« Prieskum pripravenosti koncovych pouzivatelov na

nové riesenie

- Kompatibilita koncovych hlasovych a video

zariadeni a klientov

- Analyza PBX & UC riedeni tretich stran
« Zber hlasovych a uzivatelskych udajov pre analyzu roli

Odporucenie zariadeni pre pouzivatelov
Moznosti integracie PBX & UC rieSeni
tretich stran

Zmiernenie moznych rizik

Definovanie modelu nasadenia
Definovanie pouzivatelskych roli

Sietové testy pomocou nastroja Skype for Business
Network Assessment Tool

(volitelné) Hibkovd analyza siete s odporucaniami na
optimalizdciu

(volitelné) Wi-Fi analyza

Analyza a odporucania pre sietové
pripojenie

(volitelné) Optimalizdcia sietovej
infrastruktary

Workshopy pre navrh hlasového riesenia
Zber dat o uzivateloch a hovoroch

- (volitelné) Kvalita hlasu cez Wi-Fi

Definovanie stratégie migracie hlasovych
sluzieb
Definovanie modelu RACI

- Uvodné stretnutie
- Koordinacia technickych a obchodnych workshopov
- Tyzdenné informovanie o napredovani projektu

Projektovy manazment
Overenie klucovych bodov uspesnosti
projektu

- Migracia hlasovych politik

- Prenos isiel

- Implementécia skriptov

- Aktivacia Unified messaging

« (volitelné) Implementdcia MailBotu a ChatBotu
« (volitelné) Spustenie po jednotlivych lokalitdch

« (volitelné) Migrdcia mailovych sluZieb do cloudu

- Migracia telefénie do Cloud PBX a PSTN

Conferencing

« (volitelné) Migrdcia e-mailov do Exchange

online

- Nastavenie transformac¢ného a adopcného planu
- (volitelné) Uprava a riadenie transformacného pldnu
« (volitelné) Viytvorenie adopcnych materidlov na mieru

- Pripraveny transformacny a adop¢ny plan
- (volitelné) Pripravené materidly na mieru

- Skolenie pre administratorov
- Skolenie trénerov
- Neobmedzené on-line Skolenia pre koncovych

pouzivatelov

« (volitelné) Skolenia v priestoroch spolo¢nosti pre

zamestnancov

- (volitelné) Workshopy pre vybrané skupiny

- Vyskoleni administratori
- Super uzivatelia alebo “Sampioni”

vyskoleni pre vedenie internej adopcie

- Video portal s inStruktaznymi videami
« (volitelné) Vyskoleni koncovi pouZivatelia
« (volitelné) Implementdcia réznych scendrov

pouZzitia pre specifické skupiny

- Dokumentdcia po nasadeni projektu

- Navod “ako ¢itat CQD (Call Quality Dashboard)”
« (volitelny) Priprava analyzy a reportu na mieru

- Spustenie nastroja na monitorovanie

kvality hovorov CQD

- Bronzova uroven podpory riesenia
« (volitelny) Striebornd troven podpory rieSenia
« (volitelny) Zlatd troveri podpory rieSenia

- Funkcné riesenie

- Mesacny report o pouzivani
- (volitelny) Report upraveny na mieru

- Podpora zakladnych metrik pracovnej

plochy

- Vytvaranie, nastavovanie a vymazavanie pouzivatelov
« (volitelny) Vytvorenie skriptov na mieru

- Sprava pouzivatelov

Pre viac informacii nas kontaktujte: Tel. +421 2 5822 4111, E-mail info@soitron.com, www.soitron.sk/365-cloud-pbx



