SOITRON® SOITRON 365 CLOUD PBX

L

ZLEPSENI SPOLUPRACE TYMU, ™
ZVYSENI PRODUKTIVITY A
USPORA CASU A PENEZ

Soitron 365 Cloud PBX je moderni V>'/hody pro vas

komunika¢ni a kolaborac¢ni reseni,

jehoi SOUéa'StI'jSOU i nésledujl'ci S nasim komplexnim fedenim ziskate mnoho vyhod:

funkce: % Firemni porady a spoluprace v redlném case s

moznosti sdileni obsahu s kolegy

% hlasové sluiby % Video nebo hlasové spojeni s vasimi obchodnimi

* Vi partnery, ktefi pouzivaji vefejnou telefonni sit

VldeOlf'orl\ferel:]ce (PSTN - Public Switched Telephone Network)

¥ okamzité zpravy . s - : .
) . ., % Komunikace z pocitace, zasedaci mistnosti, pevné

* VZdaIeny pristup linky nebo z mobilniho telefonu na cestéch

# sdileni obsahu % Automatizované odpovédi na hovory a e-maily
(Skoleni, moznost hlasovani) prostiednictvim naseho ChatBotu nebo MailBotu

Pro koho je Soitron 365 Proc Soitron?
Cloud PBX uréen? Nasi experti zaskoli vase zaméstnance jak

vyuzivat nejen samotné audio a video sluzby,
ale zhodnoti a navrhnou i pfipadné propojeni

Soitron 365 Cloud PBX je vhodny pro spolecnosti, které viech sluzeb dostupnych v Office 365. Na zakladé
pOUilIVajll Office 365 a uz majll vlastni lokalni hlasové reseni speciﬁckych procesﬁ ve vasi firmé vam navrhneme
nebo planuji vytvofit zcela nové prostiedi. Nase znalosti a nejvhodnéjsi postupy. S fedenim Soitron 365
dlouholeté zkusenosti v oblasti Voice & Video feseni umozni Cloud PBX vam poskytneme detailni analyzu vasi
integrovat vase stavajici koncova zafizeni do nového feseni, a sitové infrastruktury a navrhneme vam moznosti

tak maximalizovat ndvratnost vasi investice. optimalizace.



SOITRON"

Zaruka uspésné implementace

Skype Operations Framework (SOF)je komplexni priivodce a sada nastroju pro implementaci a spravu spolehlivé, ndkladové

WWW.soitron.com

efektivni komunikacni sluzby na bazi Skype for Business. Zahrnuje cely Zivotni cyklus zakaznika, véetné planovani, dodani,
zavedeni, provozu a migrace. Jde o komplexni pfistup k Uspésnému nasazeni a migraci na sluzbu Skype for Business Online,
zahrnujici ¢tyfi klicové prvky, u nichz je stfedem pozornosti Uspéch zakaznika.
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Pro vice informaci nas kontaktujte:

- Navod “jak ¢ist CQD (Call Quality Dashboard)”
- (volitelny) Priprava analyzy a reportu na miru

- Bronzova uroven podpory feseni
« (volitelny) Stfibrnd troven podpory reseni
« (volitelny) Zlatad uroveri podpory reseni

- Meésicni report o pouzivani
- (volitelny) Report upraveny na miru

- Vytvafeni, nastavovani a mazani uzivateld
- (volitelny) Viytvoreni skripti na miru

Cinnost

Vysledek

Uvodni workshopy na zjisténi situace ve firmé
Vyhodnoceni aktudlné pouzivanych technologii

Definovani pouziti

Priizkum pfipravenosti koncovych uzivateli na
nové feseni

Kompeatibilita koncovych hlasovych a video zafizeni
a klient

Analyza PBX & UC feseni tretich stran

Sbér hlasovych a uzivatelskych dat pro analyzu roli

Doporuceni zafizeni pro uZivatele
Moznosti integrace PBX & UC feseni tretich
stran

Zmirnéni moznych rizik

Definovani modelu nasazeni

Definovani uzivatelskych roli

Sitové testy pomoci funkce Skype for Business
Network Assessment Tool

(volitelné) Hloubkovd analyza sité s doporucenimi
na optimalizaci

(volitelné) Wi-Fi analyza

Analyza a doporuceni pro sitové pripojeni
(volitelné) Optimalizace sitové infrastruktury

Workshopy pro navrh hlasového reseni
Sbér dat o uzivatelich a hovorech
(volitelné) Kvalita hlasu pres Wi-Fi

Definovani strategie migrace hlasovych sluzel
Definovani modelu RACI

Uvodni setkani
Koordinace technickych a obchodnich workshopt
Tydenni informovani o pokroku projektu

Projektovy management
Ovéreni klicovych bodl Uspésnosti projektu

Migrace hlasovych politik
Pfenos Cisel

Implementace skriptl
Aktivace Unified messaging

« (voliteIné) Implementace MailBotu a ChatBotu
+ (volitelné) Spustéeni po jednotlivych lokalitdch
+ (volitelné) Migrace mailovych sluZeb do cloudu

Migrace telefonie do Cloud PBX a PSTN
Conferencing

« (volitelné) Migrace e-mail(i do Exchange online

Nastaveni transformacniho a adoptivniho planu

- (volitelné) Uprava a fizeni transformacniho pldnu
- (volitelné) Viytvoreni adopcnich materidlti na miru

Pripraveni transformacniho a adoptivniho
planu

- (volitelné) Pripravené materidly na miru

Skoleni pro administratory

Skoleni trenérd

Neomezené on-line $koleni pro koncové uzivatele
(volitelné) Skoleni v prostordch spolecnosti pro
zaméstnance

(volitelné) Workshopy pro vybrané skupiny

Vyskoleni administratofi

Super uzivatelé nebo “Sampioni” vyskoleni
pro vedeni interni adopce

Video portél s instruktaznimi videi
(volitelné) Vyskoleni koncovi uZivatelé
(volitelné) Implementace riznych scéndri
pouziti pro specifické skupiny

- Dokumentace po nasazeni projektu

- Spusténi nastroje pro monitorovani kvality

hovorti CQD

- Funk¢ni feseni

- Podpora zakladnich metrik pracovni plochy

- Sprava uzivatelQ

Tel. +421 2 5822 4111, E-mail info@soitron.com, www.soitron.com




