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SOITRON*VOICEBOT

SOITRON*VoiceBot umoznuje komunikaci prirozenou reci

mezi zdkaznikem a automatickym hlasovym asistentem.
Technologie integruje do jednoho funkéniho celku a zaroven
zabezpecuje jejich dalsi integraci na kontaktni centra, ale i dalsi
aplikace jako je CRM.

Opakujici se procesy agentt kontaktnich center mohou byt s Uspéchem nahrazeny automatickym hlasovym asistentem (voicebotem). Ten
v odchozim i pfichozim sméru pfi prochazeni definovanych dynamickych call flow zjistuje pottebné informace a zéroven je schopen kompletné
zpracovat pozadavek klienta nebo hovor predat na vhodnou skupinu agentu. Veskera komunikace je pfitom zaroven prevadéna i do textové

formy a pfipravena pro dalsi zpracovani.

BUSINESS PRINOSY SOITRON*VOICEBOTA

E ZVYSENI EFEKTIVITY KONTAKTNIHO CENTRA - hlasovy @@» SNIZENI ZATEZE KONTAKTNIHO CENTRA - hlasovy
asistent automaticky komunikuje se zakazniky a provadi asistent automaticky komunikuje se zakazniky a provadi
definované procesy 24 hodin denné. definované procesy, diky integraci pfes APl a s vyuzitim RPA.

-@ SNIZENI NAKLADU - ve srovnani s naklady na agenty @ OKAMZITA REAKCE - v pfipadé definované situace
kontaktniho centra. (napfiklad projevu nespokojenosti zdkaznika) na zakladé
@l%[ ZVYSENi SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU - na zakladé on-line triggerovani komunikace.
okamzité podpory bez ¢ekani a rychlého vytizeni @@ VYSOKA SKALOVATELNOST - vykonnost systému je
pozadavka. omezena pouze poctem licenci, parametry pouzitych
Q ZLEPSENi PROCESU - optimalizace procesti a stanove- S virtudlnich serverG a konektivitou k operatorovi.
ného workflow. E‘ JEDNODUCHA INTEGRACE - textové vystupy jsou
@ INTEGROVATELNOST- do existujicich i novych integrovany do jiz pouzivanych analytickych nastrojd.

kontaktnich center.
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JAKFUNGUJE SOITRON*VOICEBOT

SOITRON*VoiceBot je fedeni vyuzivajici
vlastni NLP (Natural Language Processing)
engine. Umoziuje komunikaci pfirozenou
feci mezi zdkaznikem a automatickym
hlasovym asistentem (voicebotem).

Zpracovavané hovory mohou byt jak
prichozi (zékaznik(v hovor je obslouzen
automatickym voicebotem), tak odchozi

ze strany voicebota, kdy voicebot obvolava
zdkazniky. Pfitom jsou vyuzivany techno-
logie pro pfepis (transkripci) feci na text
(STT - Speech to Text nebo také ASR -
Automatic Speech Recognition) a souc¢asné
také syntéza textu na pfirozenou fe¢ (TTS

- Text to Speech).

Tyto technologie SOITRON*VoiceBot
integruje do jednoho funkéniho celku

a zarovent umoznuje jejich dalsi integraci
na technologie kontaktniho centra, ale i
dalsi apli- kace jako je napf. CRM.

SOITRON*VoiceBot komunikuje se zakaz-
niky v ramci dynamickych dialogu, kdy je
schopen si vyzadat upfesnéni odpovédi
na oteviené otdzky a udrzuje kontext
konverzace.

SOITRON*VoiceBot podporuje nejen
ptirozeny dialog se zakaznikem, ale také
hlasovou biometrii (voliteIné rozsiteni),

pfi jejimz vyuziti je hlas zdkaznika ovéren
na zékladé uloZzeného hlasového vzorku.
SOITRON*VoiceBot tak jiz béhem rozhovoru
ziska potiebnou autentizaci zdkaznika, aniz
by to zdkaznika zatéZovalo ¢i po ném zadal
dalsi ovérovaci, napt. PIN, rodné cislo, atd.

Flexibilita integrace je zajisténa pomoci
interniho modulu ESB (Enterprise Service
Bus), umoznujiciho snadnou integraci na
standardech pouzivanych v ramci SOA
(Service Oriented Architecture).

SOITRON*VoiceBot vyuziva pro zpracovani
hovor(i VoiceXML aplikaci a standardniho
otevieného IVR systému, jako je napriklad
IVR Cisco, Genesys nebo Avaya.

SNADNA INTEGRACE

SOITRON*VoiceBot je nezavisly na pouzité
technologii feci (Nuance, Phonexia,
Google, Microsoft a dalsi) — jak pro Speech
to Text, tak pro Text to Speech.

Kromé integrace na komunikacni systémy
kontaktnich center Ize funk¢nost
SOITRON*VoiceBota rozsifit integraci se
systémy vyuzivajici umélou inteligenci
(napfiklad strojové uceni, optimalizace
dialogt, detekce segmentt atd.).

Dale mohou zékaznici vyuzivat integrace
s dalsimi systémy, napfiklad pro ziskavani
online napovédy pro agenty béhem
hovoru analyzou obsahu hovoru, at uz
integraci pres APl nebo vyuzitim RPA.
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VYHODY PRO KLIENTY

KVALITA (D)

u_n_“_n Piesné a rychlé poskytnuti @

pozadovanych informaci,

A inteligentni smérovani.

POUZITi SOITRON*VOICEBOTA -

RYCHLOST PRIROZENOST
PoZadavek zédkaznika je @ Zéakaznik pouziva pfiro-
vyfizen okamzité, necekd ve zenou fe¢, neni nucen

fronté. prochézet nudné stromy
IVR (hlasovy rozcestnik).

USE CASES

SOITRON*VoiceBot je vhodny pro viechny spolecnosti napfi¢ trhem od malych az po ty nejvétsi. Nejcastéjsi vyuziti SOITRON*VoiceBota je:

OVEROVANIi ZAKAZNIKA

SOITRON*VoiceBot je schopen ovéfovat zékazniky pfi
automaticky obslouzenych hovorech i hovorech
smérovanych na agenty. Je tim zajisténa moznost i pfi
automatické obsluze hovord poskytovat informace, u kterych
je nutné ovéreni volajicich nebo volanych zdkaznik(. Dalsi
vyhodou je zkraceni délky hovorl s zivymi agenty o ¢ast
ovérovani, pokud jsou na né hovory smérovany.

COLLECTIONS

Mnoho zékaznikl plati, az kdyz jsou upozornéni, ze néco
nezaplatili. Je tedy tfeba jim poslat néjakou notifikaci

a upozornit je, aby zaplatili. M{ize se stat, Ze nereaguji na SMS,
ani nectou e-maily. Nejlepsi pouzity zpUsob je kontaktovat
telefonicky. SOITRON*VoiceBot zavola zdkaznikovi a upozorni
ho na termin platby. U mnohych recidivnich zakaznikd se ten-
to scénar opakuje kazdy mésic. Cas zivych agent(i pfi pouziti
voicebota je tak usetien.

INTELIGENTNi SMEROVANI HOVORU

N?

SOITRON*VoiceBot zavola zakaznikovi a ziska od néj
informaci, jak byl spokojen s danou sluzbou ¢i produktem.
Celd komunikace je zaroven prevedena do textu — neni tfeba
pouzivat technologii text to speech. Nasledné Ize vyuzit

i analytiku textu. Setfi se tak ¢as agentd a neni nutné

k obvolavani vyuzivat skute¢ného agenta.

.' h “'N (CALL STEERING)

Na zékladé oteviené otazky a konkrétni odpovédi se fesi
néasledné smérovani hovor(. Pfiklad:,,Dobry den, dovolali
jste se do spole¢nosti XY. S ¢im vdm mohu pomoci?’, uslysi
zakaznik. SOITRON*VoiceBot vyhodnoti, co zdkaznik
odpovédél a pokud je schopen pozadavek vyfesit, vyfesi ho.

— Pokud neni, predava hovor dal na spravnou skupinu agent(

a ¢iagenta.
-] )
' ZJISTOVANI SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKA
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DALSIVYUZITi SOITRON*VOICEBOTA

> Poskytovani informaci na infolinkach kontaktnich center.

=> V marketingovych kampanich pfi informovani zakaznikd o novych produktech
¢i sluzbéch.

> Pfi nutnosti rychlého informovani ¢i hromadného vyfizeni urgentnich zélezitosti.

> Pfi sjedndvani schlzek ¢i terminu s klienty, nasledné zadani do interniho
rezervacniho systému.

NASAZENIi SOITRON*VOICEBOTA

Uvodni konzultace, zjiténi potreb a pozadavki

Specifikace use cast

Navrh komunikacnich scénari

Integrace do internich systém

Monitoring
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SOITRON s.r.o., ¢len skupiny SOITRON Group

Spolec¢nost Soitron je stfedoevropsky integrator, ktery plsobi na IT trhu jiz od roku 1991. Filozofii spole¢nosti je snaha o neustély pokrok.

| proto je Soitron lidrem v zavadéni jedine¢nych technologii a inovativnich feseni. Svym klientdm nabizi produkty a sluzby v oblasti
robotizace a automatizace proces, internetu véci (loT), IT infrastruktury, komunikacnich a cloudovych feseni, IT bezpec¢nosti, IT sluzeb

a outsourcingu, IT poradenstvi a aplikaci nebo digitalizace IT oddéleni. Do produktového portfolia spolecnosti patfi také feseni pro chytra
policejni auta, které je znamé pod znackou Mosy. SOITRON s.r.0. je ¢lenem skupiny SOITRON Group, ve které pracuje pies 800 mezinarodnich
odbornikd. Skupina sdruzuje profesionalni tymy na Slovensku, v Ceské republice, Rumunsku, Turecku, Bulharsku, Polsku a Velké Britnii.
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