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,ESte som
nevidel tak dobru
spolupracu kolegov
na internom
projekte. Vsetci boli
velmi ochotni po-
moct, lebo vedeli,
ze na konci dna im
to vyznamne ulahci
pracu a usetrf vela
casu.”

Vv

Martin Gazdik
Soitron, application developer
a hlava projektu

V Soitrone sme,,zamestnali”
robota, ktory polhodinovy proces
zvladne sam za 30 sekund

1. POZIADAVKY

Urychlit, ulahdit a spresnit onboarding proces (proces nastupu nového zamestnanca),
ktory suvisi s velkym mnozstvom administrativnych ukonov.

Odbremenit od tejto administrativy ¢o najviac ludi.

Minimalizovat chybovost pri procese (nespravne vyplnené udaje a podobne).

2. RIESENIE

Automatizacia onboarding procesu prostrednictvom RPA (robotickd procesna
automatizacia).

Zmapovanie vSetkych ukonov, ktoré vykonavali ludia pri nastupe nového
zamestnanca.

Optimalizacia slabych miest v internych procesoch.

Zadefinovanie pravidiel automatizacie, naprogramovanie softvéru, testovanie

a nasadenie do plnej prevadzky.

3. VYSLEDKY

Onboarding proces sa skratil z pol hodiny na 23 sektind.

Rutinni agendu zvladne namiesto 5 ludi jeden robot. Ti ziskali priestor pre
dolezitejsie pracovné ulohy.

Zamestnanec sa od prvého dita moze plne venovat svojej praci. Ma k dispozicii
pristupy do vsetkych aplikacii a uctov.

Eliminacia chybovosti a optimalizacia internych procesov.
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Vychodiska

Novi zamestnanci potrebovali k svojej praci
rozne pristupy, ktoré nemali pripravené

ku dru nastupu do zamestnania. Riesili to
individualne napriec viacerymi oddeleniami
a Casto s tym stratili vela svojho ¢asu, ale aj
¢asu dalSich kolegov. Rozhodli sme sa preto,
Ze si na onboarding proces posvietime.
Zistili sme, Ze sa za nim skryva mnozstvo
rutinnych mikroukonov, ktoré ak nebezia
podla sablény, nemusia ich zodpovedni
[udia vykonat spravne alebo ich nevykonaju
vobec.

Proces nastupu nového zamestnanca zacina
na oddeleni ludskych zdrojov (HR), ktoré
vyberie spomedzi uchadzacov vitazného
kandidata. Nastéva koloto¢ ukonov,

na ktorom spolupracuje nielen oddelenie
[udskych zdrojov, ale aj oddelenie internej
komunikécie, oddelenie IT a servis desk.

HR zozbiera od uchadzaca r6zne udaje.
Vyplneny formular s tdajmi nového
zamestnanca zasiela na viaceré oddelenia,
ako aj priamemu nadriadenému nového
kolegu. Okrem toho sa HR obracia s po-
ziadavkou na help desk, ktory zabezpeci
zriadenie mailového konta, pristupy

do finan¢nych, reportovacich, CRM a dalsich
systémoyv, ktoré bude novy zamestnanec
pre svoju pracu potrebovat. Navyse, kazdy
zamestnanec ma inu Uroven prav

a potrebuje pristup do inych aplikacii.

—_—

Toto vietko komplikovalo a predlZovalo cely
proces, pri ktorom prirodzene dochadzalo
k chybdm.

RiesSenie

Automatizacia uz ddvno nie je len
doménou mechatroniky v strojarstve alebo
vyrobe. Jednou z jej odnozi je roboticka
automatizécia procesov. Resetovanie hesiel,
spracovanie miezd alebo vypisov

z Uctov bank, nahravanie faktur,
spracovanie objednavok, vytvaranie zmldv,
skladové hospodarstvo a pod. Skratka
akykolvek proces, ktory sa opakuje

a funguje na zdklade pravidiel, mézeme
naucit vykonavat robota, resp. softvér.

Vytvoril sa Specialny tim, ktorého tlohou
bolo identifikovat a postupne automatizo-
vat viaceré interné procesy. Spolo¢nym
menovatelom tychto procesov bola
rutinnost a pravidelnost. Onboarding
proces tieto kritéria naplnil priam dokonale.
Projektovy tim odkonzultoval poziadavky

a zmapoval ich so vietkymi oddeleniami,
ktoré do procesu vstupovali.

Tento interny ,,audit” odhalil velké mnoz-
stvo chyb, ktoré sa nasadenim automatiza-
cie napravili. Pripravna faza a optimalizécia
procesov, ktoré sa mali automatizovat,
trvala priblizne 2 tyzdne. Nasledné
nasadenie bolo otdzkou 2 mesiacov.

~Nypocitali sme, ze jeden novy zamestnanec vychadzal na viac
ako 30 minut spracovania. Do Soitronu mesacne nastupuje

v priemere 24 zamestnancov. Onboarding tak mesacne
zaberie 12 hodin prace, ktord vynalozi 5 ludi zo 4 oddeleni

na to, aby mal novy zamestnanec nachystané vsetko
potrebné ku dnu nastupu. Toto sme chceli zmenit

a odbremenit ludf od tejto zdlhavej agendy

v

Viktoria Lukacova Bracjunova

Timliderka pre vyvoj novych produktov a RPA, Soitron
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,Aktualizovali sme najmd ukony, ktoré suvisia
s pristupmi do informacnych systémov,

no proces pldnujeme do budticna rozsirit

o dalsie, napriklad vygenerovanie pracovnej
zmluvy, objednanie PC a telefénu, alebo
automatické zaslanie pozvdnok na povinné
skolenia, zaradenie nového zamestnanca

do socidlnej a zdravotnej poistovne, ako

aj do systému na riadenie vyplat. TaktieZ
pracujeme na automatizdcii tzv. leaving
procesu, ked od nds zamestnanec odchddza,”
prezradza dalsie plany projektu Martin
Gazdik, application developer a hlava
celého projektu.

Vysledok

Automatizovanie onboarding procesu
prinieslo vyhody vietkym stranam. Firme
usetrilo pol hodinu préce pri spracovani
agendy pri nadstupe jedného zamestnanca.
Robot to zvlddne za niekolko sekund.
Akondhle HR oddelenie potvrdi, ze bude

nastupovat dalsi ¢lovek, sta¢i nam len jeho
email. Kandidat sa prihlasi do systému,
,+nakifmi” ho potrebnymi udajmi a o vietko
ostatné sa postara robot. Okrem toho sme
si upratali interné zaznamy, ¢im sme Uplne
eliminovali chybovost. Systém si totiz
poradi aj s anomaliami a situdciami, ako su
menovci, zmena priezviska alebo zmena
klapky. Nikto nemusi nikam volat ani pisat.
Zmenou udajov na jednom mieste (v tomto
pripade je to tzv. active directory alebo
zoznam zamestnancov) sa synchronizuje
vsetko bez nutnosti jediného zdsahu
¢loveka.

,,Teraz mdme aktudlne ddta v redlnom &ase,”
konstatuje Martin. Ten vidi velky prinos

aj v angazovanosti roznych oddeleni.
,Benefituje aj novy zamestnanec, lebo prvy
den v zamestnani méze zacat plnohodnotne
pracovat, md vytvoreny mailbox, Skype a
dalsie aplikdcie. Nemusi pri riom strdvit pol
dnia kolega z IT”

SOITRON, s.r.o., ¢len skupiny SOITRON Group

Spoloc¢nost Soitron je stredoeurépskym integratorom, ktory posobi na IT trhu uz od roku 1991. Filozofiou spoloc¢nosti je snaha neustale
napredovat, a aj preto je lidrom v zavadzani unikadtnych technoldgii a inovativnych rieseni. Svojim klientom ponuka produkty a sluzby
v oblasti robotizacie a automatizacie procesov, umelej inteligencie, internetu veci (IoT), IT infrastruktury, komunikacnych a cloudovych rieseni,
IT bezpecnosti, IT sluzieb a outsourcingu, IT poradenstva a aplikacii ¢i digitalizacie IT oddeleni. Do produktového portfélia patri aj rieSenie pre
inteligentné policajné auta — Mosy a sluzby v oblasti kybernetickej bezpec¢nosti — Void Security Operations Center.

Soitron, s.r.o. je ¢lenom skupiny Soitron Group, v ktorej pracuje viac ako 800 medzinarodnych odbornikov. Skupina zdruZuje profesionalne timy
na Slovensku, v Ceskej republike, Rumunsku, Turecku, Bulharsku, Pol'sku a Velkej Britanii.
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