CASE STUDY

INFORMACNI TECHNOLOGIE

V Soitronu jsme ,zaméstnali”
robota, ktery sam zvladne
pulhodinovy proces za 23 sekund

,Jesté jsem nezazil,
ze by na internim
projektu kolegové

1. POZADAVKY

SpO| upracova li tak « Urychlit, usnadnit a zpfesnit proces nastupu novych zaméstnancia (onboardingu),
intenzivné. Vsichni se kterym je spojené velké mnozstvi administrativnich ¢innosti.
b}/“ velmi ochotni « Eliminovat administrativu u viech lidi, ktefi se podileji na procesu onboardingu.

PO moct protoie » Minimalizovat chybovost v procesu (nespravné vyplnéné udaje apod.).

vedeli, ze N P
2. RESENI

v kone¢ném

dasledku Jlm to « Automatizace onboardingu prostiednictvim RPA (robotické procesni automatizace).
vyzna mné ulehd¢i » Zmapovani veskerych ¢innosti provadénych lidmi pfi nastupu nového zaméstnance.
pra’C] a usetri « Optimalizace slabych mist internich procest.

SpOUStU casu” » Definovani pravidel automatizace, naprogramovani softwaru, testovani a nasazeni

do plného provozu.

Vv
3. VYSLEDEK

Martin Gazdik
Soitron, Application
developer a hlava projektu

o Zkraceni onboarding procesu z pul hodiny na 23 sekund.

» Rutinni agendu zvladne jeden robot, ktery nahradi 5 lidi. Ti ziskaji prostor na dulezitéjsi
pracovni ¢innosti.

« Zaméstnanec se od prvniho dne muze plné vénovat svoji praci. Ma k dispozici
pfistupy do vsech aplikaci a uct. Usporadani internich procest a databaze, eliminovani
chybovosti.
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Vychodiska

Ukoly novych zaméstnancd ¢asto
vyzadovaly vyuziti novych pfistupd, které
nebyly ke dni ndstupu do zaméstnani
pfipravené. Individualni fe$eni ve spolu-
praci s rdznymi oddélenimi stalo vsechny
obrovské mnozstvi ¢asu, takze jsme se
rozhodli, Ze si na onboarding posvitime.
Zjistili jsme, ze zahrnuje spoustu rutinnich
mikroukond, které kdyz nebézi podle
Sablony, nebudou nejspis udélané spravné
nebo moznd vibec.

Proces nastupu nového zaméstnance
zacina na oddéleni lidskych zdroja (HR),
které vybere nejvhodnéjsiho kandidata

na volnou pozici. Potom nasleduje koloto¢
¢innosti, na némz se kromé HR oddéleni
podili také interni komunikace, IT a service
desk. HR shromazduje rizné udaje
uchazecd. Vyplnény formuléf s idaji nového
zaméstnance dostane nékolik rliznych
oddéleni a také jeho pfimy nadfizeny.

HR zéaroven pozada help desk o zalozeni
e-mailového Uctu a pristupd do finan¢nich,
reportovacich, CRM a dalsich systém{,
které bude novy zaméstnanec ke svoji
préci potfebovat. Kazdy zaméstnanec ma
navic jinou Uroven opravnéni a potiebuje
pfistup do jinych aplikaci. To véechno jsou
komplikace, které prodluzuji proces a jsou
pfirozenym zdrojem chyb.

LVypocitali jsme, Ze zpracovdni idaju jednoho
zaméstnance vychdzi na 30 minut. Do Soitro-
nu kazdy mésic prijimdme v priméru 24 za-
méstnancu. Onboarding tim pddem zabere
12 hodin prdce, kterou vynaloZi 5 lidi

—_—

ze 4 oddélent. Vysledkem je pfitom jenom

to, Ze novy zaméstnanec md nachystané
vsechno, co potrebuje k ndstupu. Prdvé tohle
jsme chtéli zménit a rozhodli jsme se zbavit
lidi zdlouhavé agendy,” vysvétluje Viktdria
Lukacovd, teamleaderka odpovédna

za vyvoj novych produkt(, Soitron.

Reseni

Automatizace uz davno neni jen doménou
mechatroniky ve strojirenstvi nebo ve vyro-
bé. Jednou z jejich odnozi je i roboticka
automatizace procesu. Resetovani hesel,
zpracovani mezd nebo vypisl z bankovnich
uctl, nahravani faktur, zpracovéni
objednévek, zakladani smluv, skladové
hospodafstvi apod., zkratka jakykoli proces,
ktery se opakuje a funguje na zakladé
pravidel, mizeme naucit vykonavat robota
nebo software.

Sestavili jsme specidlni tym, ktery mél

za Ukol identifikovat a postupné zauto-
matizovat rGizné interni procesy, jejichz
spole¢nym jmenovatelem bylo opakovani
a pravidelnost. Onboardingovy proces
naplnil tato kritéria pfimo dokonale.
Projektovy tym zkonzultoval pozadavky

a zmapoval je ve spolupraci se viemi
oddélenimi, kterd do procesu zasahovala.

Tento interni ,audit” odhalil mnoho chyb,
které se nasazenim automatizace podafilo
odstranit. Pfipravna faze a optimalizace
procesd, které bylo tieba zautomatizovat,
trvala asi 2 tydny a ndsledné nasazeni bylo
otazkou 2 mésicu.

~Nypocitali jsme, ze zpracovani Udaju jednoho zameéstnance
vychazi na 30 minut. Do Soitronu kazdy meésic pfijimame

v prumeru 24 zameéstnancu. Onboarding tim padem zabere
12 hodin prace, kterou vynalozi 5 lidi ze 4 oddéleni na to,
aby mél novy zaméstnanec pripraveno vse potfebné v den
nastupu. Chtéli jsme odbfemenit lidi od zdlouhavé agendy!

v

Viktoria Lukacova Bracjunova

Soitron, Teamleader pro vyvoj novych produktt a RPA
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,Automatizovali jsme predevsim tkony, které v internich zaznamech, ¢imz jsme Uplné
souvisi s pristupy do informacnich systémda, eliminovali chybovost. Systém si totiz
a proces pldnujeme do budoucna rozsifit poradi i s anomaliemi a situacemi jako jsou
o dalsi, napfiklad vygenerovdni pracovni shody jmen, zmény pfijmeni nebo tieba
smlouvy, objedndni PC a telefonu nebo auto- zména klapky. Nikdo nemusi nikam volat
matické rozesldni pozvdnek na povinnd ani psat. Zménou udajli na jednom misté
Skoleni, pripadné registraci nového zamést- (v tomto pfipadé je to tzv. active directory
nance u socidlni a zdravotni pojistovny neboli seznam zaméstnanct) se vsechno
a také do systému na sprdvu mezd. Pracujeme synchronizuje bez nutnosti jediného zasahu
h i na automatizaci tzv. leaving procesu, kdy ¢lovéka.
£ § od nds zaméstnanec odchdzi,” prozrazuje
§ % \ dalsi plany projektu Martin Gazdik, Ted'mdme aktudlni data v redlném case’,
K Application Developer, Soitron. fikd Martin Gazdik, Application Developer

a hlava celého projektu. Dalsi velky pfinos
vidi také v zapojeni riiznych oddéleni.

VySIQdEk ,Jesté jsem nezazil, Ze by na internim projektu

kolegové spolupracovali tak intenzivné.
Zautomatizovani onboarding procesu Vsichni byli velmi ochotni pomoct, protoze
pfineslo vyhody viem strandm. Firmé védéli, Ze v konecném dusledku jim to vy-
usetfilo palhodinu prace se zpracovanim znamneé uleh(i prdci a usetfi spoustu asu,”
agendy pfi nadstupu jednoho zaméstnance. konstatuje a jednim dechem dodava, ,tézi
Robot to zvladne za nékolik sekund. Jakmile ztoho i novy zaméstnanec, protoZe hned
HR oddéleni potvrdi, Ze bude nastupovat od prvniho dne muze zacit plnohodnotné
dalsi ¢lovek, staci jen jeho e-mail. Novy pracovat, md vytvoreny mailbox, Skype
kolega se pfihlasi do systému, ,doplni” a muze pouzivat dalsi aplikace, takZe u ného
ho potrebnymi Udaji a o vSéechno ostatni kolega z IT nestrdvi piil dne.”

se postara robot. Kromé toho jsme si uklidili

SOITRON s.r.o., ¢len skupiny SOITRON Group

Spolecnost Soitron je stfedoevropsky integrator, ktery plsobi na IT trhu jiz od roku 1991. Filozofii spolecnosti je snaha o neustaly pokrok.
| proto je Soitron lidrem v zavadéni jedinecnych technologii a inovativnich feseni. Svym klientim nabizi produkty a sluzby v oblasti robotizace
a automatizace procesu, umélé inteligence, internetu véci (10T), IT infrastruktury, komunikac¢nich a cloudovych feseni, IT bezpec¢nosti, IT sluzeb
a outsourcingu, IT poradenstvi a aplikaci nebo digitalizace IT oddéleni. Do produktového portfolia spole¢nosti patii také feseni pro chytra
policejni auta — Mosy a sluzby v oblasti kybernetické bezpec¢nosti — Void Security Operations Center.

Soitron s.r.o. je ¢lenem skupiny Soitron Group, ve které pracuje pres 800 mezinarodnich odbornik{. Skupina sdruzuje profesionalni tymy
na Slovensku, v Ceské republice, Rumunsku, Turecku, Bulharsku, Polsku a Velké Britanii.
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