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VYTVORENI MONITOROVACI SLUZBY

PRO SPOLECNOST JOHNS MANVILLE

Monitorovaci systém, ktery hlida infrastrukturu, operaéni systémy ¢i stav aplikaci, je podle mnohych velmi
nakladny z hlediska pocateéni investice a potfeby zaméstnavat tym trénovanych odbornikd. Jednoduchym
alternativnim reSenim je zajisténi “monitoringu jako sluzby’, které kromé jinych vyuziva i Johns Manville.
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dodavatele



SOITRON®

Informacni technologie nepfedstavuji v soucasné
dobé”“nutnou nakladovou polozku’, ale jsou efektivnim
nastrojem, ktery dokaze pfinést vyrazné benefity
a napomoci spole¢nostem posouvat se vpred.
Pfirozené, zvysujici se komplexnost infrastruktury
modernich spole¢nosti vyzaduje i vy$si miru
monitorovani a reportingu.

Spole¢nosti Johns Manville jsme zajistili komplexni
monitoringovy systém sluzeb, vyuzivajici
standardizované feseni rozsifené a prizplsobené
potiebdm jejich IT infrastruktury. Diky tomu, Ze jde
o dobre definovanou customizaci standardniho reseni,
dokazeme uspory z rozsahu pfinaset zakaznikovi jako
hodnotu. Re3eni pracuje na vysoké mife autonomie,
pficemz vzniklé incidenty jsou automaticky
zaznamenavany, pieposlany do ‘“ticketovaciho”
nastroje, a nasledné pfidéleny na feSeni danému tymu
specialist{.

Tim se jednoznacné osvobodili interni IT pracovnici
a zvysila se efektivita prace. Na zdkladé rozboru
shromazdénych dat je mozné vytvofit uceleny
obraz o fungovani interni podnikové infrastruktury,
o efektivité vynalozeného Usili a o vytizenosti
jednotlivych komponent. Vyraznym benefitem je
i uspora financnich prostredk.

Johns Manville Slovakia, a.s.

Americka spole¢nost Johns Manville, zalozend v roce 1858,
patii mezi predni vyrobce stavebnich a primyslovych vyrobku
vysoké kvality a v soucasnosti zastava vedouci pozice na viech
obsluhovanych trzich.

Zaméstnavda 7000 zaméstnanct ve 40 zdvodech v Americe,
Evropé a Asii. Johns Manville je souc¢ésti skupiny Berkshire
Heathaway. Johns Manville Slovakia, a.s., Trnava, nejvétsi
evropsky zdvod skupiny, vyrdbi a zpracovava skelné vldkno.
Zaméstnava priblizné 900 zaméstnancu.

www.jm.com/sk
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Samotna implementace se skladala z nékolika
fazi. Po vytvoreni zabezpecené komunikace mezi
hlavnim monitorovacim serverem a zakaznickymi
servery, jsme pristoupili k vyspecifikovani seznamu
zafizeni, které budou spadat pod sluzbu monitoringu.
Diky vyrazné rozSifenym moznostem nové sluzby
se pocet planovanych monitorovanych zafizeni navysil
z pavodnich 20 az na 40. Nasledné se pfistoupilo
k instalaci a aktivaci monitoring agentU a zadefinovani
potfebnych parametrd. VSechny dilezité podminky
fungovanisluzby byly zpracovany vradmci SLA smlouvy,
kterda byla odsouhlasena obéma zucastnénymi
stranami.

Smysluplnost  monitoringu  se  projevila iz
v predprodukéni fazi pfi doladovéani jednotlivych
parametrl, kdy sluzba uUspésné zachytila nékolik
dilezitych incidentl, o kterych byl zdkaznik
nasledné informovan. V pIné produkéni fazi by
byl incident vytvofen automaticky v trouble ticket
systému dodavatele sluzby a pfifazen na fesSeni. Po
kratkém obdobi testovaciho provozu byla sluzba
Uspésné uvedena do ostrého provozu. Ziskana data
jsou archivovana a je mozny jejich zpétny rozbor
za Ucelem vytvofeni reportu za urcité obdobi,
nebo prostfednictvim hloubkové analyzy predejit
pfipadnym problém{m v budoucnosti.

POUZITE TECHNOLOGIE:

- Zabbix (OpenSource Monitoring feseni)

- Mixxer Korelator incidentl a prohlizec¢ udalosti*
- Lokalni konfigurace*

- Event logfile monitoring*

* vyvinuté spolecnosti Soitron

SOITRON, s.r.o. (¢len skupiny SOITRON Group SE)

Nase spole¢nost dlouhodobé pusobi na evropském trhu od
roku 1991 jako systémovy integrator v oblasti IT Infrastructure,
Unified Communications, Customer Interaction, Content
Management, Security, IT sluzeb a Outsourcingu. Nasi filozofii
je snaha byt neustale napred, proto jsme lidrem v zavadéni
unikatnich technologii a inovativnich feseni.

www.soitron.sk
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