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O nas

26 rokov skusenosti
nam dava nadhlad




Sme slovenska IT firma, ktora sa vdaka
inovativnym napadom a doslednej praci rozrastla
do zahranicia. Bez prestavky kracame dalej a hfadame
Nove vyzvy.
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127 mil. € 800

ro¢ny obrat (2016) zamestnancov
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~Vzdy chceme vediet viac a byt tymi najlepsimi. Férovu partner-

sku spolupracu a zodpovednost voc¢i obchodnym partnerom aj

voci vlastnym kolegom povazujeme za zéklad svojho uspechu.

Zalezi nam na nasich zamestnancoch a povazujeme za délezité
prispievat aj k ich spokojnému osobnému a rodinnému zZivotu.”

—

Ondrej Smolar
vykonny riaditel
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Sme presvedceni, ze vdaka technologickym inovaciam, dobre zakomponovanym
do biznis procesov nasich zakaznikov, vieme spolo¢ne pozitivne ovplyvnit
vysledky ich prace a pomoct im ziskat konkurenénu vyhodu. S tymto pohladom
pristupujeme ku vietkému, ¢o robime.



Portfolio

V nasich rieseniach
sa odrazaju dlhorocné

skiisenosti
—————— e ——

+ Networking

. . , - Servery, diskové polia a datacentra
IT Infl‘a Stru ktu ra - Softvérové a cloudové riesenia
- WiFi, MDM a lokalizacia

- Struktdrované kabelazne systémy

« Unified Communication

- Videokonferen¢né riesenia a Telepresence

Kom un i kaéné - Multikanalové kontaktné centra
o v o - Hlasova biometria
riesenia

- Workforce manazment
« Speech Analytics

« Performance a Quality manazment

« Manazované sluzby v oblasti sieti

IT SI u2by « Manazované sluzby v oblasti datovych centier
« Manazované sluzby pre Service Desk

a outsourC|ng « Desktop manazment
« Sluzby projektového manazmentu
« Qutsourcing procesov

+ Monitoring




- Cloudové riesenia a konzultacie
- Riesenia Microsoft Office 365 a Skype for Business

CIOUdove riesenia - Robotizacia a procesna automatizacia (MailBot, ChatBot)
A~ 9 - PowerTagging a sémantické vyhladavanie
a aplikacie V/eragging 8 semantickey
- Datova integracia a analyza

- Smart facilities (IoT riesenia)

«IT audit a overenie stavu v IT

« Implementdcia IT rieSeni

+Inovéciav IT

IT poradenStVO « Optimalizacia zdrojov v IT

« Strategické planovanie v IT

+Vedenie projektov a Interim manazment

+ GDPR - ochrana osobnych udajov

« Bezpecnostné projekty
« Konzulta¢né sluzby
« Podporny systém na riadenie rizik

- , « NBA - systém na detekciu anomalii
IT bezpecnOSt + SIEM - sprava bezpecnostnych

informdacii a udalosti
« Ochrana a optimalizacia aplikacii
« Bezpecnostné aplika¢né brany
+ DLP - ochrana proti tniku dat

« Hardening infrastruktury

«IT rieSenia pre zvysenie efektivity zdsahovych
bezpecnostnych zloziek




V nasich projektoch sa
odraza cit pre detail,
ktory nam vsak neubera
z nadhladu

Komplexné IT rieSenia
OMS

OMS, renomovany vyrobca
priemyselnych a dizajnovych
svietidiel, pristupil k realizacii
niekolkych projektov s ciefom
zabezpedit stabilnu a plynulu
prevadzku podniku.

Zamer implementacie
komplexnych projektov:
« Vybudovanie modernej
a stabilnej IT infrastruktury,
ktora prispieva k fungovaniu
prevadzky bez vypadkov
a vyrobnych prestojov
« Zabezpeclenie bezpecnej
firemnej komunikacie
a spolahlivej ochrany proti
virusom a skodlivému malvéru
» Dostupné WiFi rieSenie sluZiace
na prehladny monitoring vyroby
a na automatizaciu logistiky
vo vyrobnych priestoroch

« Zabezpecenie efektivnej
komunikacie prostrednictvom
kolaboracnych nastrojov

Vysledky:

« Moderny dizajn infrastruktury,
kde potencialny vypadok
jedného komponentu
neovplyvni fungovanie podniku
ani kontinuitu vyroby

« Bezpecny vzdialeny pristup
k firemnym datam a aplikaciam

« Zjednodusenie prace
administratorov
vdaka efektivnejsiemu
bezpecnostnému rieseniu



« Jednoduché skenovanie
skladovych zasob a néasledne
jednoducha identifikacia, v akej
faze vyrobného cyklu sa dany
produkt momentalne nachadza

« Pohotovejsia komunikacia
prostrednictvom Instant
Messagingu a rozpoznavanie
Jpresence” statusu jednotlivych
zamestnancov vdaka Skype for
Business

KAMO projekt
Ministerstvo vnutra SR

Ministerstvo vnutra SR

v spolupraci s dalsimi organmi
spustilo vladny program ESO,
ktorého zamerom je priniest
vsetkym ob¢anom efektivnu (E),
spolahlivu (S) a otvorenu (O)
verejnu spravu. Sucastou

tejto iniciativy je aj realizacia
KAMO projektu.

Uéel in3talacie kontaktnych

a administrativnych

miest obcana:

« Vlyrazné zjednodusenie styku
obcanov so statom s cielom
vybavenia potrebnych
formalit a agendy

« Sustredenie jednotlivych ttvarov
verejnej spravy z viacerych
budov na jedno centralne miesto

Vysledky:

« Komplexné riesenie fungujice v
celkovo 58 lokalitach po celom
Slovensku

« Prehladnd organizécia v Uradoch
prostrednictvom kioskovej
technoldgie, vyvoldvacieho
systému v kombinacii s
naviga¢nym znacenim

« Moznost objednat sa vopred
prostrednictvom webovych
sluzieb
+ Vybavenie cca 1 400 ziadosti
denne len v Klientskom

centre — Bratislava

« Prehladnd organizacia
automobilov prichadzajucich na
dopravny in$pektorat

Hlasova biometria
Tatra banka

Tatra banka sa na slovenskom
trhu dlhodobo profiluje ako lider
v inovaciach a zaroven ako banka,
ktord prinasa produkty a sluzby
na trh ako prva.

Preco sa Tatra banka

rozhodla implementovat

hlasovu biometriu:

« ZvySenie obchodného potencia-
lu v kontaktnom centre Dialog
Live

« ZlepSenie sluzieb poskytovanych
v kontaktnom centre

« Zvysenie spokojnosti zdkaznikov

« Inovativnost riesenia

Vysledky:

- Transformacia kontaktného
centra Dialog Live na aktivny
obchodny kanal

«Viac ¢asu pre klienta - skratenie
¢asu verifikacie o skoro 70%

- Obllbena sluzba - viac ako
300 000 hlasovych vzoriek

+ 85% klientov, ktorych treba
overit, je overenych hlasovou
biometriou



Vyznamni klienti

Vidime potreby nasich
klientov a nasi klienti
vidia vysledky
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Vyznamné partnerstva

Na nase partnerstva

sa pozerame s respektom
— ——————————
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Certifikaty kvality

V prvom rade

sme narocni sami na seba
——————




ISO 9001 Certifikat systému manazérstva kvality

Systém manazérstva kvality spolo¢nosti je zavedeny podla
LL-C (Certification) STN EN ISO 9001:2008, certifikovany od roku 2003.

I SO 27001 Certifikat systému manazérstva informacnej bezpecnosti

Systém manazérstva informacnej bezpecnosti spolo¢nosti
LL-C (Certification) je zavedeny podla STN EN ISO 27001:2005, certifikovany
od roku 2009.

ISO 20000 Certifikat systému riadenia IT sluzieb

Systém riadenia IT sluzieb je zavedeny podla

LL-C (Certification) ISO/IEC 20000-1:2011, certifikovany od roku 2011.

OHSAS 18001:2007 Certifikat systému manazérstva bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci

LL-C (Certlflcatlon) Systém manazérstva bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri praci

je zavedeny podla BS OHSAS 18001:2007, certifikovany od
roku 2017.




Pohlad na nase ocenenia
nas motivuje predbiehat
ocakavania

“é . VYZNAMNE OCENENIA

Cestné uznanie Via Bona Slovakia Nadacie
Pontis v kategdrii Skvely zamestnavatel (2016)

R :? «  Cisco Collaboration Partner of the Year (2015)
Tatra banka dodavatel roka - Inovacie (2015)
== «  HPE Strategic Partner

! Pravidelne sa umiesthujeme na poprednych
miestach rebrickov TREND TOP v infotech-
' ( nolégiach







SOITRON, s.r.o.

Bratislava

Plynérenska 5
829 75 Bratislava 25
tel.: +421 258224111

Galvaniho 15/C, GBCIII
821 04 Bratislava
tel.: +421 258224803

Kosice

AUPARK TOWER KOSICE
Protifasistickych bojovnikov 11
040 01 Kosice

tel.: +421 556771855

Banska Bystrica

Rudlovska cesta 81
974 11 Banska Bystrica
tel.: +421 484143778

info@soitron.sk
www.soitron.sk



