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Sluzba aktivniho sledovani vyrazné
zefektivnila provoz spole¢nosti OMS

Spole¢nost OMS 1. POZADAVKY

je nejvetsim

Vytvofit koncept moderni monitorovaci sluzby za u¢elem minimalizace negativnich

v>’/robcem svitidel dopadt a neocekavanych udalosti na provoz.

ve stredni « Upozornit na specifické udalosti a hlidat vychozi parametry.

a V}l/ChOd Ni . Predchazet a eliminovat vypadky podnikové infrastruktury.

E\/I’Opé a zaroven «  Zajistit plynulou kontinuitu provozu a zjednodusit ITSM management.

. . Ulehdit IT oddéleni od pracné udrzby.
technologickym g

lidrem v oblasti 2. RESENI
sveételného designu.
Na trhu pUsobi

od roku 1995

Kompletni migrace na novou sluzbu monitoringu a predefinovani parametru
ve smluvnim SLA.
Reseni usité na miru dle pozadavkl spole¢nosti OMS.

a v soucasnosti + Zrudeni licenci na Enterprise feseni.
osvét] uje rlzné « Preneseni kompetenci na dodavatele sluzby.
dru hy D rostor(l «  Vypracovani“performance” reportti.

. v Vyvoj Inkové funkcionali akladé poz ku.
ve vice nez 120 yvoj doplikové funkcionality na zdkladé pozadavku

, . Snizeni hardwarovych naroka na monitorovaci infrastrukturu pozadavka.
zemich svéta.

3. VYSLEDKY

Moderni monitorovaci sluzba, kterd dokaze pruzné reagovat na neustdlé zmény v IT

infrastrukture.

Zautomatizovani jednotlivych ukont bez potieby lidské interakce.
Eliminace vypadku hardwaru, které by znamenaly ohroZeni vyroby.
Zvyseni stability IT infrastruktury.

Automatické pfifazeni vzniklého incidentu spravnému tymu, ktery zajisti jeho
zpracovani a feseni.

Zvyseni pocitu bezpecnosti diky aktivnimu dohledu nad zafizenimi.
Snizeni vypadku zpUsobenych neinformovanosti o stavu.



CASE STUDY

OMS

VYROBA

SOITRON"

POUZITE
TECHNOLOGIE

Zabbix (OpenSource
Monitoring fedeni)

—————

Mixxer Korelator incident
a prohlize¢ udalosti *

Lokalni konfigurace *

Event logfile monitoring *

* vyvinuté spolecnosti Soitron

Vychodiska

Soucasné firmy, nevyjimaje vyrobni sektor,
se snazi neustale pokracovat a rozvijet
informacni technologie, které jim pomahaji
udrzet konkuren¢ni vyhodu a tak efektivnéji
plsobit ve svém odvétvi. Pfirozené, zvysu-
jici se komplexnost infrastruktury moder-
nich spole¢nosti vyzaduje i vy3si miru
monitorovani a reportingu. Spole¢nost OMS
se rozhodla vyuzit véech vyhod aktivniho
monitoringu, diky kterému dokdzi vyresit
otazky tykajici se stavu IT infrastruktury
jako celku, vytiZzenosti jednotlivych kompo-
nent i pouzivanych aplikaci. Ndpomocnymi
jsou zejména automatické notifikace, které
technické pracovniky upozorni ohledné
vyskytu vaznéjsi nebo i neocekdvané
udalosti. Spravné nastavenymi procesy

se usetfil cas a omezily se vypadky vyroby.

Reseni

Nové monitorovaci feseni s sebou pfineslo
také usetreni financnich prostredkd. Migra-
ce na novy systém spocivala v instalaci
novych monitorovacich agentt a pfifazeni
sady monitorovacich instrukci. V pfipadé
tohoto feseni Ize jednotlivé hodnoty

a parametry nastavit lokalné, pro kazdy
jeden server zvlast, ¢imz se dosdhne vysoké
adaptace a flexibility nastaveni. Dfive
podepsana SLA smlouva byla pfepracovéna
a doplnéna o souvisejici ¢lanky, ¢imz byla
“usita” na miru pozadavkdm ze strany OMS.

Vysledek

SluZzba monitoringu je schopna aktivné
sledovat vybrané casti infrastruktury (napf
switche, routery, servery apod.) s pfihléd-
nutim k vychozimu nastaveni a sledovanym
parametrim. Zaznamenané incidenty jsou
automaticky odeslany na Soitron Service
Desk, kde jsou nasledné pfifazeny na fe-
seni bud'internimu OMS tymu nebo

na technického specialistou ze spole¢nosti
Soitron. Sebrana data Ize kdykoliv analy-
zovat, zda uz kontrolou okamzitého stavu
(napt. vytizenost linky) nebo vytvofenim
reportu ze zvoleného obdobi historie.
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Spole¢nost OMS pUlsobi na Slovensku

od roku 1995 a patii k lidrdm v segmentu
osvétleni v Evropé, je tvlircem a producen-
tem prdmyslovych a designovych svitidel
a nabizi komplexni svételné feseni pro in-
teriér i exteriér. Jde o moderni spole¢nost,
kterd je aktivnim tvlrcem trendl v oblasti
designu, technologii a je zodpovédna

k Zivotnimu prostredi. M{iZe se pochlubit
vlastnim vyzkumnym a vyvojovym centrem,
internim oddélenim designu, které v kom-
binaci s nadstandardnim technickym
zdzemim umoznuje spole¢nosti definovat
nové trendy v oblasti osvétleni.

www.omslighting.com

SOITRON s.r.0., ¢len skupiny SOITRON Group

Spolecnost Soitron je stredoevropsky integrator, ktery plsobi na IT trhu jiz od roku 1991. Filozofii spole¢nosti je snaha o neustaly pokrok.

| proto je Soitron lidrem v zavadéni jedinecnych technologii a inovativnich feseni. Svym klientdm nabizi produkty a sluzby v oblasti robotizace
a automatizace proces, internetu véci (loT), IT infrastruktury, komunikacnich a cloudovych feseni, IT bezpec¢nosti, IT sluzeb a outsourcingu,

IT poradenstvi a aplikaci nebo digitalizace IT oddéleni. Do produktového portfolia spolecnosti patii také feseni pro chytra policejni auta, které
je znamé pod znackou Mosy. SOITRON s.r.o. je ¢lenem skupiny SOITRON Group, ve které pracuje pres 800 mezinarodnich odbornik{. Skupina
sdruzuje profesionalni tymy na Slovensku, v Ceské republice, Rumunsku, Turecku, Bulharsku, Polsku a Velké Briténii.

www.soitron.com
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