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Sluzba aktivneho monitoringu
vyrazne zefektivnila prevadzku
spolocnosti OMS

Spolo¢nost OMS 1. POZIADAVKY
je najvacsim _
vyrobcom svietidiel

Vytvorit koncept modernej monitorovacej sluzby za i¢elom minimalizovat negativne
dopady neocakdvanych udalosti na prevadzku.

v stred nej Upozornit na Specifické udalosti a strazit predvolené parametre.

a VyChOd nej « Predchadzat a eliminovat vypadky podnikovej infrastruktury.

Eurépe a zaroven «  Zabezpecit plynuld kontinuitu prevadzky.

tech nologickym + Odbremenit IT oddelenie od pracnej udrzby a zjednodusit ITSM manazment.

lidrom v oblasti 2. RIESENIE
svetelného dizajnui.

Na trhu péSObI - Kompletna migracia na novu sluzbu monitoringu a predefinovanie parametrov v SLA.

od roku 1995 « Riesenie usité na mieru podla poziadaviek spolo¢nosti OMS.

Zrusenie licencii na Enterprise riesenie.

a v sucasnostl Prenesenie kompetencii na dodavatela sluzby.

OSVGU Uje rozne - Vypracovanie ,performance” reportov.
dru hy priestorov - Vyvoj doplnkovej funkcionality na zéklade poZiadavky.
vo viac ako 120 « Znizenie hardvérovych narokov na monitoringovu infrastrukturu.

krajinach sveta.

3. VYSLEDKY

Moderna monitoringova sluzba, ktora dokaze pruzne reagovat na neustale zmeny

v IT infrastrukture.

Predvidanie udalosti, ktoré sa m6zu potencidlne vyskytnut.

Zautomatizovanie jednotlivych ukonov bez potreby ludskej interakcie.

Elimindacia vypadkov hardvéru, ktoré by znamenali ohrozenie vyroby.

Zvysenie stability IT infrastruktury.

Automatické priradenie vzniknutého incidentu spravnemu timu, ktory zabezpeci jeho
spracovanie a rieSenie.

Znizenie vypadkov sposobenych neinformovanostou o stave.
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POUZITE
TECHNOLOGIE

Zabbix (OpenSource
Monitoring rieSenie)

—————

Mixxer Korelator incidentov
a prehliadac udalosti *

Lokalna konfiguracia *

Event logfile monitoring *

* vyvinuté spolo¢nostou Soitron

Vychodiska

Sucasné firmy, nevynimajuc vyrobny sektor,
sa snazia neustale napredovat a rozvijat
informacné technoldgie, ktoré im pomahaju
udrzat konkurenc¢nu vyhodu a efektivnejsie
posobit vo svojom odvetvi. Prirodzene,
zvysujuca sa komplexnost infrastruktury
modernych spoloc¢nosti si vyzaduje aj vyssiu
mieru monitorovania a reportingu. Spolo¢-
nost OMS sa rozhodla vyuzit vsetky vyhody
aktivneho monitoringu, vdaka ktorému
dokazu vyriesit otazky tykajuce sa stavu

IT infrastruktary ako celku, vytazenosti
jednotlivych komponentov ako aj pouzi-
vanych aplikacii. Napomocnymi su najma
automatické notifikacie, ktoré technickych
pracovnikov upozornia na vyskyt vaznejsej
alebo aj neocakéavanej udalosti. Spravne
nastavenymi procesmi sa usetril ¢as

a obmedgzili sa vypadky vyroby.

Riesenie

Nové monitoringové riesenie so sebou
prinieslo taktiez usetrenie finan¢nych
prostriedkov. Migracia na novy systém
spocivala v nainstalovani novych
monitoring agentov a priradeni sady
monitorovacich instrukcii. V pripade tohto
rieSenia je mozné jednotlivé hodnoty

a parametre nastavit lokalne, pre kazdy
jeden server zvlast, ¢im sa dosiahne vysoka
adaptdcia a flexibilita nastaveni. Vtedy
podpisana SLA zmluva bola prepracovana,
doplnena o suvisiace doplnujtce ¢lanky,
¢im bola,usitd” na mieru poziadavkam

zo strany OMS.

Vysledok

Sluzba monitoringu je schopna aktivne
sledovat vybrané casti infrastruktary
(ako napriklad switche, routre, servery

a pod.) s prihliadnutim na predvolené
nastavenia a sledované parametre.
Zaznamenané incidenty su automaticky
odoslané na Soitron Service Desk, kde
su nasledne priradené na rieSenie bud'
internému OMS timu, alebo technickym
Specialistom Soitron-u.

Zozbierané data je mozné kedykolvek
analyzovat, ¢i uz kontrolou okamzitého
stavu (ako napriklad vytazenost linky),
alebo vytvorenim reportu zo zvoleného
obdobia historie.

oms

OMS, a.s.

Spolo¢nost OMS posobi na Slovensku

od roku 1995 a patri k lidrom v segmente
osvetlenia v Eurdpe, je tvorcom a producen-
tom priemyselnych a dizajnovych svietidiel
a ponuka komplexné svetelné rieSenia

pre interiér aj exteriér. Ide o modernu
spoloc¢nost, ktora je aktivnym tvorcom
trendov v oblasti dizajnu, technolégii

a zodpovednosti k Zivotnému prostrediu.
Moze sa pochvalit vlastnym vyskumnym

a vyvojovym centrom, internym oddelenim
dizajnu, ktoré v kombinacii s nadstadard-
nym technickym zazemim umozniuje
spoloc¢nosti definovat nové trendy v oblasti
osvetleni.

www.omslighting.com

SOITRON, s.r.o., ¢len skupiny SOITRON Group

Spoloc¢nost Soitron je stredoeurépskym integratorom, ktory posobi na IT trhu uz od roku 1991. Filozofiou spoloc¢nosti je snaha neustale
napredovat, a aj preto je lidrom v zavadzani unikatnych technolégii a inovativnych rieseni. Svojim klientom ponuka produkty a sluzby v oblasti
robotizacie a automatizacie procesov, internetu veci (IoT), IT infrastruktury, komunika¢nych a cloudovych rieseni, IT bezpecnosti, IT sluzieb
a outsourcingu, IT poradenstva a aplikdcii ¢i digitalizacie IT oddeleni. Do produktového portfélia patri aj rieSenie pre inteligentné policajné
auta, ktoré je zndme pod znackou Mosy. SOITRON, s.r.o. je ¢lenom skupiny SOITRON Group, v ktorej pracuje viac ako 800 medzinarodnych
odbornikov. Skupina zdruzuje profesionélne timy na Slovensku, v Ceskej republike, Rumunsku, Turecku, Bulharsku, Polsku a Velkej Britanii.

www.soitron.com
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