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Na roboticku pracu si “najali” robota
v cloude. Usetrené hodiny casu
venuju IT Specialisti rozvoju firmy

,Softvérovy robot 1. POZIADAVKY
nema dovolenky,
nepozné vikendy - Zvysit kapacitu ludi IT oddelenia tak, aby zvladali vietky poZiadavky bez toho,

ani &tatne sviatky. aby rozsfrili tim o dalsich kolegov.

Pracuje vtedy, ked

Identifikovat a odbremenit fudi od opakujucich sa tikonov, ktoré si nevyzaduju
Specifické znalosti.

ho pOUebUJeme - Vytvorit IT timu viac priestoru a ¢asu na précu, ktord je kreativna a rozvija fudf aj firmu.
a bez Chyb /bavil - Optimalizovat fungovanie IT oddelenia.

nas cinnosti, ktoré -
o 2. RIESENIE
sa opakovali, nijak

nas nerozvija li. Nasu - Identifikacia procesov vhodnych pre automatizaciu.
ludsky intel igeﬂdu - Audit informacnych systémov, ktoré su sicastou procesu ukoncenia pracovného pomeru
teraz vieme uplatnit °0 zamestnancom.
|€p§i€." - Analyza procesov, podla ktorych sa postupuje pri ukonceni pracovného pomeru
S0 zamestnancom - popisanie a zoradenie krokov a vytvorenie Standardizovanych modelov.
j/ - Navrh automatizovaného softvérového rieSenia (RPA) v cloudovom systéme.
Testovanie riesenia v simulovanom prostredi, nasadenie a optimalizacia.
Tomas Kupka - Detailny monitoring a reporting, ktory klientovi poskytuje 24/7 prehlad, ako robot
Kofola, pracuje z kvalitativneho a kvantitativneho hladiska.

ICT Specialista

3.VYSLEDKY

Softvérovy robot usetri IT oddeleniu v Kofole 1 mesiac rutinnej prace rocne.
Robot vykond rutinné zadanie dvakrat rychlejsie ako c¢lovek.

Minimalna chybovost pri ikonoch spojenych s odchodom zamestnanca.

Znizenie finan¢nych nékladov.

Zvysenie spokojnosti zamestnancov T oddelenia, ktorym robot poméha s rutinnou

pracou, ktord uz nemusia vykonavat.
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Vychodiska

S robotickymi kolegami uz v Kofole
skusenosti mali. Vyuziva ich napriklad
finan¢né oddelenie. Ich zavadzanie vsak

v minulosti sprevadzali problémy - preto
si dali IT $pecialisti pri zadani pre Soitron
mimoriadne zéalezat a presne Specifikovali,
¢o od robota ocakavaju.

Odchod zamestnanca alebo technicky
povedané “terminacia” neznie ako nieco,
¢o by malo byt prilis komplikované. Pri
tom sa ale zastavme. Kazdy zamestnanec
v Kofole pouziva desiatky systémov,

k mnohym ma pristup aj z externého
prostredia - typickym prikladom je ERP
(Enterprise Resource Planning - systém
na pldnovanie zdrojov). V pripade

Kofoly ide o platformu SAP. Uzivatelsky
profil, autentifikacné udaje a certifikaty
odchédzajuceho zamestnanca je potrebné
pri odchode zmazat alebo deaktivovat.
Kazdy zamestnanec pri tom k svojej praci
potrebuje ind sadu néstrojov.

Pre IT $pecialistov Kofoly i$lo o rutinné
ukony, o este zvysuje pravdepodobnost,
Ze pri nich dojde k chybam. Pri spatnej
analyze sa ukazalo, ze dohromady tieto
¢innosti ro¢ne “stali” IT oddelenie 1 mesiac
prace. Dost na to, aby zvazili moznost
investovat do ich automatizacie.

,Zbavte nas nudnych, rutinnych a repetitivnych ukonoy,
ktoré musime vykonavat zakazdym, ked firmu opusta

zamestnanec!

W

zamestnanci IT oddelenia

Kofola

RieSenia

Taktika je slovo, ktoré vystihuje pristup
Soitronu najlepsie. RPA Specialistka

v prvom rade potrebovala pochopit,

¢o sa pri odchode zamestnanca z Kofoly
deje.

Na strane Kofoly boli jasné a vysoké
ocakdvania. Na strane druhej je pri
nasadzovani rieSeni désledny pristup -
obzvlast to plati v Uvodnej faze, ked treba
procesy dobre analyzovat, popisat

a zadefinovat, ako ich bude vykonavat
robot.

Nie vsak bezny softvérovy robot. Na rozdiel
od vadsiny podobnych rieSeni“nesidli” tento
robot priamo v Kofole (on-premise). Bezi

na serveroch, ktoré mu zabezpecil Soitron,
teda de facto v cloude. Zakaznik, v tomto
pripade Kofola, si RPA systém prenajima

na ¢as nevyhnutny pre dokoncenie
vsetkych uloh. Po skonceni posle robot
report a zase sa odpoji. Kofola plati iba
za Cas, ktory stravi termindciou
zamestnancov Kofoly - Pay as you go.
Navyse, Kofola plati len za Uspesné
termindcie. Ak robot urobi chybu, takuto
terminaciu mu Soitron neuctuje.

Navrhnutie a implementécia RPA rieSenia
zabrala od zadania po nasadenie priblizne
dva mesiace. Na strane zdkaznika pritom
nebolo nutné robit kvéli robotovi Zziadny
hardvérovy upgrade IT infrastruktdry.

Na vsetko stacilo existujuice “Zelezo".
Uvedenim robota do Zivota sa viak jeho
vyvoj nezastavil. Prdve naopak. RPA
$pecialisti Soitronu jeho vykon a vysledky
analyzuju a spolo¢ne s Kofolou pracuju
na vylepseniach.
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,Vidime, Ze ndm Setri prdcu a vidime tiez,

Ze usetreny ¢as mézeme venovat ¢innostiam,
ktoré su kreativnejsie a posuvaji nasu firmu
vpred,” hovori jeden zo zamestnancov IT
oddelenia Kofoly. Na starosti maju celu
skupinu znacky - devat zdvodov a pat trhov
v strednej a vychodnej Eurdpe. PrileZitosti
na vylepsovanie v oblasti IT je teda kopec
a vdaka RPA rieseniu od Soitronu je na ne
aj viac ¢asu - robot im ro¢ne usetri mesiac
rutiny.

Misia softvérového robota v Kofole sa vsak
terminaciou zamestnancov nekonci. Firma
uz teraz uvazuje o tom, kde viade by mohol

najst uplatnenie. [de najma o back office
sluzby - logistiku, HR, financie, accounting
alebo onboarding zékaznikov.

Délezitym argumentom pri nasadzovani
RPA je aj subjektivne vyssia spokojnost
zamestnancov spojend s vylucenim
nudnych a rutinnych ukonov z ich prace.
Softvérovi roboti mézu byt rozhodujucim
faktorom v boji o kvalifikovanejsich
zamestnancov. To je v Case, ked Urady

v Ceskej republike eviduju na jedno volné
pracovné miesto iba 0,7 uchadzaca,
zdsadna konkurencna vyhoda.

zamestnankyna back office
Kofola
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,Hlavnou vyhodou softvérového robota je jednoducha a rychla
integracia do existujucich systémov firmy. Prakticky akejkolvek -
robota vieme skamaratit s najréznejsimi aplikaciami a softvérom.
Trva to len niekolko tyzdnov. Investicia sa spravidla vrati, a to aj

v mensej firme, do pol roka!

%

Viktoéria Lukacova Bracjunova

Soitron, Business and Product Development Manager a $pecialistka na RPA

kojola

OI/T/HB/
Kofola a.s.

Spolo¢nost Kofola CeskoSlovensko je jeden
z najvyznamnejsich vyrobcov nealkohol-
ickych ndpojov s deviatimi vyrobnymi
zavodmi na piatich eurépskych trhoch.
Celkovo skupina Kofola zamestnava viac
ako 1 940 ludi (bez ruského podniku).

Do produktového portfélia spolo¢nosti

v Ceskoslovensku patri tradi¢ny kolovy
napoj s origindlnou recepturou Kofola,
pramenita voda Rajec, rad sirupov Jupi,
hroznovy napoj Vinea, detské ndpoje Jupik,
energeticky ndpoj Semtex a dalSie tradicné
Ceskoslovenskej znacky Chito, Top Topic

a Citro Cola.

V licencii vyrdba a distribuuje Royal Crown
Colu a Orangina. Vo februdri roku 2013

sa Kofola stala vyhradnym distributorom
znaciek Evian a Badoit pre Cesku a Slov-
ensku republiku a v oktébri 2013 oficidlnym
distributorom tradi¢né mineralnej vody

z lie¢ivého zdroja Vincentka pre ¢eskych
maloobchody a gastronémii. Od zaciatku
roku 2015 Kofola exkluzivne distribuuje

v Ceskej republike a na slovenské produk-
ty spolo¢nosti Rauch. Do skupiny Kofola
patri aj siet UGO, ktora v Ceskoslovensku
prevadzkuje okolo 80 UGO FRESHBARU

a SALATERI, dalej potom LEROS, tradi¢ny
Cesky vyrobca zmesou z lie¢ivych rastlin,
a slovensky mineralna voda Klastorna
kalcia. V roku 2017 spolo¢nost kupila
polského vyrobcu ovocnych a bylinnych
produktov Premium Rosa. Najnovsim
prirastkom do rodiny Kofola je spolo¢nost
Espresso.V roku 2015 sa ¢lenom skupiny
stala slovinska spolo¢nost Radenska. Port-
félio tradi¢nych znaciek mineralnych vod
Radenska, ovocnych ndpojov Ora a Oaza
bolo od roku 2016 doplnené o oblUbenej
chorvatskej znacky napojov Nara, Inka

a Vock. Od roku 2016 sa Radenska stala
vyrobcom a distribltorom nédpojov Pepsi,
Mirinda a 7Up na chorvétskom trhu.V roku
2016 skupina Kofola kupila chorvatskeho
vyrobcu minerdlnych véd Studenac.

www.kofola.sk

SOITRON, s.r.o., ¢len skupiny SOITRON Group

Spoloc¢nost Soitron je stredoeurépskym integratorom, ktory posobi na IT trhu uz od roku 1991. Filozofiou spoloc¢nosti je snaha neustale
napredovat, a aj preto je lidrom v zavadzani unikatnych technolégii a inovativnych rieseni. Svojim klientom ponuka produkty a sluzby v oblasti
robotizacie a automatizacie procesov, internetu veci (IoT), IT infrastruktury, komunika¢nych a cloudovych rieseni, IT bezpecnosti, IT sluzieb
a outsourcingu, IT poradenstva a aplikdcii ¢i digitalizacie IT oddeleni. Do produktového portfélia patri aj rieSenie pre inteligentné policajné
auta, ktoré je zndme pod znackou Mosy. SOITRON, s.r.o. je ¢lenom skupiny SOITRON Group, v ktorej pracuje viac ako 800 medzinarodnych
odbornikov. Skupina zdruzuje profesionélne timy na Slovensku, v Ceskej republike, Rumunsku, Turecku, Bulharsku, Polsku a Velkej Britanii.

www.soitron.com
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