SOITRON “bot

PROFESIONAL A VYKONNY

ODBORNIK, KTEREHO
MUSITE MIT VE SVEM TYMU.

WWW.Soitron.com

let. Ne nahodou vytvorili své boty i takové spolecnostl jako Microsoft, Apple, Google, Amazon, IBM
a samozrejmé i Soitron. Bot ma veliky potencial zvysovat produktivitu nasich kazdodennich aktivit.
Pokud tedy chcete byt i vy v budoucnu konkurenceschopni, je ¢as se zacit zamyslet nad implemen-

taci vlastniho bota.

& Co/kdo je
SOITRON*bot?

Soitron*bot je softwarova platforma, ktera ma
schopnost komunikovat srozumitelnym

jazykem a vyridit rutinni pozadavky vasich

klientll ¢i zaméstnancl. Nejenze dokaze rozumét
tomu, co od néj ¢lovék chce, ale umi si i vyzadat
potrebné ¢i chybéjici idaje, nahrat je do
prislusnych systém, odeslat potvrzeni o vyfizeni
poZadavkl, predpripravit a vytisknout vy plnéné
formulare nebo jiné dokumenty k podpisu
zameéstnance Ci klienta. Soitron*bot tuto vlastnost
nabyva diky umélé inteligenci, ktera mu umoznu-
je ucit se a neustale se zdokonalovat z kontextu
vSech komunikaci, s nimiz se béhem své prace
setkava.

Soitron*bot nevyzaduje slozitou Gvodni imple-
mentaci. Prvm’ benefity muzete jako zékaznl’k
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Cim je SOITRON*bot
unikatni?

Diky své modularité dokaze Soitron*bot pokryt
Siroké spektrum byznys pozadavkl a to bez ohle-
du na vstupni komunikaéni kanal.

Pomoci Soitron*bota je tak mozné implementovat
ChatBot do vaseho kontaktniho centra, na vas
facebookovy profil nebo webovou stranku.
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Ve vasich mailovych schrankach muaze emai-

lové pozadavky zakaznik( zpracovavat MailBot.

V pripadé telefonatu prepiSe mluvené slovo
do textu VoiceBot, ktery nasledné vyridi rutinni
poZzadavky prichazejici do vaseho kontakt-
niho centra. Soitron*bot to vSe zvladne jak pfi
on-premise nebo cloudovém nasazeni a 100%
podpore slovenského a ceského jazyka,

ale i dalSich 40 jazykd.

Co vam
SOITRON*bot
prinese?

. Urychli zpracovani zakaznickych
pozadavka.

. Zabezpedi unifikovany pristup
Kk vyfizovanym uloham.

. ZvySi zakaznickou spokojenost.
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E Zpracovani mailové
komunikace

= Zpracovani chatu
komunikace

Zpracovani
Il telefonické
komunikace

SOITRON*BOT CAN SAVE
YOU UP TO 70% OF YOUR

CURRENT COSTS.

Odbremeni zaméstnance od
monotonnich a rutinnich uloh.
Diky reportingu zlepsi vas prehled
0 zpracovanych pozadavcich.

& Co SOITRON*bot
zvlada?

Moznosti Soitron*bota jsou velmi Siroké.

Diky jiz zminénym predpfipravenym modulim a
dodatecnym integracim na vase interni systémy
je mozné dosahnout komplexni resSeni, které
dokaze napriklad:

Pfijmout telefonicky poZzadavek, ovérit biomet-
ricky hlasovy vzorek zakaznika, pomoci tech-
nologie speech-to-text, prevést pozadavek do
CiteIného textu, nasledné diky umélé inteligenci
identifikovat zamér zakaznika, zjistit pozadované
informace z interniho systému a v neposledni
fadé zpracovat odpoveéd, precist ji zakaznikovi
pomoci strojového hlasu vygenerovaného
technologii text-to-speech a nasledné

poslat potvrzeni ve formé e-mailu.
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o v SEMANTICKA OVERENI
Jak to muze VRSTVA DAT
probihat?

OVERENI HLASOVEHO

. H . ZPROCESOVANI DAT
POZADAVEK  VZORKU A PREPIS HOVORU . DO INTERNiCH
DO TEXTU : SYSTEMU
/y Vv E | =2 @
g ““'“““} @Ill”' |||||||) E@ |||||||||) 2 e e 00 )@
4
) \4
@g (IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII @D)) (IIIIIIIIIIIIIIIIIIII E
NEBO ZASLANI PRECTENI o
PISEMNEHO ODPOVEDI ZPRACOVANI
POTVRZENi ZAKAZNIKOVI ODPOVEDI

Kde je vhodné vyuzit SOITRON*bot?

Ve stavajicich kontaktnich centrech pro Usporu ¢asu agentd,

v jakékoli firemni komunikaci, kdyz ji potfebujete rozsirit o novy komunikacni
kanal (MailBot, VoiceBot, ChatBot),

na reklamacnich oddélenich pro automatizované zpracovani jednotlivych
pripadd,

v backoffice oddélenich pro odbourani komplexnich a rutinnich Ukold,

na verejnych webovych strankach k informovani zakaznikd,

na internich firemnich help desk oddélenich, kde urychli zpracovani
opakujicich se pozadavkl zaméstnancu,

ve firmach, které potrebuji optimalizovat ¢i automatizovat a zrychlit
vyhledavani dokumentu, poskytovani informaci z riznych systému atd.
pri jakychkoli registracich, které chcete automatizovat (novi zakaznici,

databazi,
jako pohodiny a personalizovany reportingovy nastroj.
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Jak probiha implementace
a jak je casové narocna?

Identifikujeme
prilezitosti

Monitorujeme Analyzujeme vzorky
vasi komunikace

Spoustime automatickou

_komunikaci Navrhneme feSeni
a vyrizeni pozadavku

KLASIFIKACE DAT

UVODNiI KONZULTACE A TESTOVANI TESTOVANI RESENI PRODUKCE
1.- 2. tyden SLOVNIKU 12.-16. tyden 16. - 32. tyden
4. -10. tyden

INTEGRACE DO

NAVRH RESENI INTERNiCH MONITOR({VANi
3.- 4. tyzden SYSTEMU 32.-40. tyden
4 -12. tyden

Kontakty?

Na ceském a slovenském trhu jsme spojili
své sily a pusobime jako Soitron Cesko-
Slovensko. Pro vas, nase zakazniky, to znamena

Soitron
POLSKO
Soitron 2Ring Millennium

. ST SLOVENSKO | SLOVENSKO | SLOVENSKO
Soitron CESKA REPUBLIKA

VELKA BRITANIE

Soitron
CESKA REPUBLIKA

vice certifikovanych specialist(, redlnych
zkusenosti a vyssi flexibilitu, které zvysi
konkurenceschopnost vaseho byznysu.
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RUMUNSKO

tel: +420 266199918 tel.: +421 258224111
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