CASE STUDY

ROSSMANN

SIET DROGERII

> SOITRON”

old Certified

1. POZIADAVKY

Vymena povodnej nedostatocnej IT infrastruktury vo vietkych predajniach ROSSMANN.
Prepojenie vietkych predajni pomocou centralne riadenej siete Wi-Fi.

Spustenie vernostného programu v mobilnej aplikacii.

Prepojenie novej Wi-Fi siete s portdlom Maxifi a vyuzitie analytickych dat o pripojeni.
Moznost vyuzitia novej siete pre loT zariadenia a ich nadvaznost na interné procesy
ROSSMANN.

Nasadenie celého rieSenia vo velmi kratkom case.

2. RIESENIE

Olga Stanley
ROSSMANN, Manazérka komunikacie

Nasadenie celkovo 300 access pointov s centralnym riedenim, 2-3 kusy na predajnu
(rada Cisco 1800, 2800) s technoldgiou CleanAir.

Vybavenie vsetkych predajni novymi manazovatelnymi prepinaémi (rada Cisco 2960)
a 24 portami s PoE (Power over Ethernet).

3.VYSLEDKY

Bezpecna, spolahliva a rychla siet.

Jednoduchsia a centralizovana sprava IT infrastruktury.

Moznost ziskavania dat pre marketingové tcely.

Pridand hodnota pre zdkaznikov v podobe bezplatného pripojenia k Wi-Fi.

Zabezpeclené prepojenie s internym systémom spracovania dat spolo¢nosti ROSSMANN.
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Bezplatna Wi-Fi
v drogériach ROSSMANN

Aby mohla siet drogérii ROSSMANN

v Ceskej republike lepsie oslovovat

svojich zékaznikov, rozhodla sa spustit
novy vernostny program ROSSMANN

CLUB. Tento vernostny program ponuka
prostrednictvom novej mobilnej aplikacie
mnozstvo zliav a vyhod, vdaka nazbieranym
bodom z ndkupov ziska zdkaznik exkluzivne
bonusy. Interaktivna aplikécia ponuka
indpirativne ¢lanky, praktické rady a mapu
predajni. Pre bezchybné fungovanie
mobilnej aplikacie bola na vietkych
predajniach nainstalovana nova Wi-Fi siet.
V priebehu niekolko tyzdnov od spustenia
sa cez novu mobilnu aplikaciu prihlasilo

do vernostného programu ROSSMANN
CLUB viac ako 125 tisic novych zdkaznikov.

Vychodiska

Vsetky predajne ROSSMANN, ktorych je

na Uzemi Ceskej republiky presne 138, mali
vybudovanu zékladnt IT infrastruktdru

a boli napojené na centralne datacentrum.
I8lo o historickd kombinaciu réznych,
postupne nasadzovanych sietovych
technolégii a v podstate kazda predajna
mala iné sietové prvky, ¢i uzislo

o prepinace, routre, alebo pristupové body
Wi-Fi. Povodnd siet vlastne neumoziiovala
centralnu spravu a dohlad, nezodpovedala
modernym potrebam obchodnej stratégie
firmy. Predovietkym nesplinala o¢akévania
zékaznikov na bezproblémové a bezplatné
pripojenie k internetu na predajniach.

Adam Hornik
Soitron, Senior produktovy manazér

Poziadavky na novu
architekturu a hlavne
Wi-Fi

ROSSMANN potreboval predovsetkym
zaviest ¢lensku kartu, ktord by fungovala
vo forme aplikacie v mobilnom zariadeni
(smartphone, tablet). Taktiez bolo treba
vyriesit spravu aplikacie a moznost dalsej
prace s analytickymi datami z celej siete,
¢o ale umoznuje iba centralna sprava

a dohlad. Vdaka spravnej praci

s analytickymi datami prinasa aplikacia
zékaznikovi pridand hodnotu v podobe
Cerpania zliav a vyhod pri ndkupoch. Okrem
toho tu bola aj poziadavka na vyuzitie
siete i pre internu potrebu spolo¢nosti
ROSSMANN. Pévodnd bezdrotova

Wi-Fi siet preto mala byt vymenena

za siet s centralnou spravou a s vysokou
dostupnostou.

Vybrané Cisco, nasadil
Soitron

ROSSMANN vyberal rieSenie na zdklade
potrieb biznisu a technoldgii. Za dodéavatela
si vybral firmu Soitron. ,Se spolo¢nostou
ROSSMANN spolupracujeme dlhodobo, a to
predovsetkym v oblasti kabeldZe. V minulosti
sme pre riu zabezpecovali tieZ Cast sietovych
prvkov Cisco. Preto nds ROSSMANN oslovil
tieZ s novym projektom Wi-Fi siete, kde sme

i napriek silnej konkurencii vyhrali vyberové
konanie,” vysvetluje senior produktovy
manazér spolo¢nosti Soitron Adam Hornik.
Soitron sa vdaka svojej erudicii

v oblasti bezdrétovych a bezpecnostnych
technolégii ukazal ako najlepsi partner pre
promptné vyrieSenie celého zdmeru.



CASE STUDY

ROSSMANN

SIET DROGERII

SITIIE
Cisco
Partner

SOITRON"

Gold Certified

Zbynék Major
ROSSMANN, IT riaditel

Rychle nasadenie

Na nasadenie novych access pointov

na vsetkych 138 predajniach ROSSMANN
v Ceskej republike bolo dost malo ¢asu,
kedZe uzZ bol stanoveny presny datum
spustenia nového vernostného programu
ROSSMANN CLUB a bol marketingovo
komunikovany. Od zaciatku projektu mal
Soitron na celé jeho vyrieSenie iba dva
mesiace, vratane ¢asu na objednanie

a dodanie novych access pointov az

po samotnu implementaciu. Samotny
projekt trval pat tyzdrov, z toho na
montdaz a ozivenie siete Wi-Fi na vetkych
predajniach boli vy¢lenené len dva tyzdne.
Bolo treba vymysliet presnu logistiku
kompletnej dodavky, pretoze instaldcia

na 138 miestach v tak krdtkom ¢ase nebola
vbbec jednoducha. ,Novo budovand

Wi-Fi siet je zaloZend na technoldgii Cisco.

Z dévodu jednotnej sprdvy a centralizdcie
sme zvolili nové modelové rady Wi-Fi access
pointov a Wi-Fi prepinacov. V rdmci projektu
sme na vsetkych predajniach nainstalovali
300 access pointov,” podotyka Adam Hornik.

Vsetko bezi ako po masle

Dnes vietko funguje, ako ma. Celd siet
Wi-Fi je postavena na centralnom riadeni

v datacentre ROSSMANN pomocou Wi-Fi
kontroléra. Ten je instalovany vo virtudlnom
prostredi a zdévodu zabezpecenia vysokej
dostupnosti siete je toto prostredie
redundantné. Jednotlivé predajne
komunikuju s ddtovym centrom

cez bezpecny VPN tunel. Vdaka
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centralnemu riadeniu mozno aplikovat
jednotnu politiku siete a overovanie
uzivatelov na jednotlivé predajne z jedného
miesta. Vsetko sa automaticky aplikuje

na véetky predajne a na vietky access
pointy Wi-Fi. ,Kvalitné IT technoldgie st
zdkladom pre fungovanie kazdej vicsej

siete predajni. Wi-Fi na nasich predajniach
fungovala doneddvna na technoldgidch,
ktoré neumozriovali centrdlnu sprdvu

a monitoring prevddzky, a zdroveri realizdciu
pldnu biznisu na free Wi-Fi. Preto sme spojili
sily so Soitronom a rozhodli sme sa

pre moderné, vysoko dostupné a hlavne
bezpecné riesenie v podobe centrdlne riadenej
Wi-Fi siete,” uvadza IT riaditel ceské pobocky
siete ROSSMANN Zbynék Major.

Lepsia orientacia
zdkaznikov v predajniach

ROSSMANN sa s myslienkou novej
aplikécie v mobilnych zariadeniach svojich
zdkaznikov drzi trendu dnesnej doby.

S nasadenim tejto centralne riadenej

Wi-Fi siete zaroven dokaze ROSSMANN
spocitat pocet ludi, ktori sa pohybuju

po predajni. Manazérka komunikacie
spoloc¢nosti ROSSMANN Olga Stanley
podotyka, ze vdaka Soitronu sa mézu
zakaznici pripojit k Wi-Fi na predajniach
ROSSMANN zdarma. ,,Od samotného
spustenia mdme v klube registrovanych uz
viac ako 125 tisic zdkaznikov a toto ¢islo stdle
rastie. Za ¢o sme velmi radi. TieZ vieme, Ze
stiahnutie aplikdcie cez Wi-Fi pripojenie

v nasej predajni vyuZilo cez 20 tisic
uzivatelov,” hovori Olga Stanley.
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Méjte vyhody

v Steva
omost  mésice  Rossminek s

Stahnéte si aplikaci ROSSMANN CLL.JP
zdarma na www.rossmann.cz a vyuzijte
slevu 20 % na cely nakup*.
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Siet drogérii ROSSMANN bola zalozena

v Nemecku v roku 1972. Druhy najvacsi
nemecky retazec drogérii prevadzkuje

v siedmych eurépskych krajinach takmer
4000 predajni a zamestnava 56 000
pracovnikov. V roku 1994 spolo¢nost
ROSSMANN expandovala na ¢esky trh, kde
v sucasnosti prevadzkuje 138 predajni

s viac ako 800 zamestnancami.

Www.rossmann.cz
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CISCO.

Cisco

Cisco je celosvetovy technologicky

lider, ktory pomdha fungovat internetu
od roku 1984. Vdaka jeho expertom,
produktom a partnerom sa méze
spoloc¢nost bezpecne pripdjat a vyuzivat
digitélne prilezitosti zajtrajska uz dnes.
Cisco umoznuje ludom nadvéazovat
silné spojenia - ¢i uz v biznise,
vzdelavani, filantropii alebo kreativite.
Hardvér, softvér a sluzby spolo¢nosti

SOITRON"

Cisco su sucastou internetovych
rieeni, vdaka ktorym su siete mozné -
poskytuju jednoduchy pristup

k informaciam kdekolvek

a kedykolvek.

WWW.Cisco.com

SOITRON, s.r.o., ¢len skupiny SOITRON Group

Spoloc¢nost Soitron je stredoeurépskym integratorom, ktory posobi na IT trhu uz od roku 1991. Filozofiou spoloc¢nosti je snaha neustale
napredovat, a aj preto je lidrom v zavadzani unikadtnych technoldgii a inovativnych rieseni. Svojim klientom ponuka produkty a sluzby
v oblasti robotizacie a automatizacie procesov, umelej inteligencie, internetu veci (IoT), IT infrastruktury, komunikacnych a cloudovych rieseni,
IT bezpecnosti, IT sluzieb a outsourcingu, IT poradenstva a aplikacii ¢i digitalizacie IT oddeleni. Do produktového portfélia patri aj riesenie
pre inteligentné policajné autd — Mosy a sluzby v oblasti kybernetickej bezpecnosti — Void Security Operations Center.

Soitron, s.r.o. je ¢lenom skupiny Soitron Group, v ktorej pracuje viac ako 800 medzinarodnych odbornikov. Skupina zdruzuje profesionalne timy
na Slovensku, v Ceskej republike, Rumunsku, Turecku, Bulharsku, Pol'sku a Velkej Britanii.

www.soitron.com
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