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1. POZADAVKY

Vyména stavajici nedostatecné IT infrastruktury na vsech prodejnach ROSSMANN.
Propojeni vSech prodejen pomoci centralné fizené sité Wi-Fi.

Spusténi vérnostniho programu v mobilni aplikaci.

Propojeni nové Wi-Fi sité s portdlem Maxifi a vyuziti analytickych dat o pfipojeni.
Moznost vyuziti nové sité pro loT zaFizeni a jejich ndvaznost na interni procesy
ROSSMANN.

Nasazeni celého feseni ve velmi kratké dobé.

2. RESENI

Olga Stanley
ROSSMANN, Manazerka komunikace - Nasazeni celkem 300 access pointu, 2-3 kusy na prodejnu (fada Cisco 1800, 2800)
s technologii CleanAir a fizené centralnim Wi-Fi kontrolerem ve virtualizovaném
prostredi.
Vybaveni viech prodejen novymi managovatelnymi pfepinaci (fada Cisco 2960)
a 24 porty s PoE (Power over Ethernet).

3. VYSLEDKY

Bezpecna, spolehliva a rychla sit.

Snadnéjsi a centralizovana sprava IT infrastruktury.

Moznost ziskavani dat pro marketingové tcely.

Pfidana hodnota pro zdkazniky v podobé bezplatného pripojeni k Wi-Fi.
Zabezpecené propojeni s internim systémem zpracovani dat spole¢nosti ROSSMANN.
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Bezplatna Wi-Fi
v drogeriich ROSSMANN

Aby mohla drogisticka sit ROSSMANN

v Ceské republice |épe oslovovat své
zékazniky, rozhodla se spustit novy
vérnostni program ROSSMANN CLUB. Tento
vérnostni program nabizi prostfednictvim
nové mobilni aplikace mnoho slev a vyhod,
diky nasbiranym boddm z nakupt dosédhne
zakaznik na exkluzivni bonusy. Interaktivni
aplikace nabizi inspirativni ¢lanky, praktické
rady a mapu prodejen. Pro bezchybné
fungovani mobilni aplikace byla na viech
prodejnéach instalovédna nova Wi-Fi sit.

V pribéhu nékolika tydnl od zprovoznéni
se pies novou mobilni aplikaci do
vérnostniho programu ROSSMANN CLUB
pfihlasilo pres 125 tisic novych zdkaznikd.

Vychozi situace

Vsechny prodejny ROSSMANN, kterych je
na Uzemi Ceské republiky celkem 138, mély
vybudovanou zakladni IT infrastrukturu

a byly napojeny na centrélni datacentrum.
Slo o historickou kombinaci rznych,
postupné nasazovanych sitovych
technologii a v podstaté kazda prodejna
méla jiné sitové prvky, at uz slo o prepinace,
routery nebo pfistupové body Wi-Fi.
Plvodni sit v podstaté neumoznovala
centrélni spravu a dohled, neodpovidala
modernim potfebam obchodni strategie
firmy. Zejména nespliiovala ocekavani
zakaznikl na bezproblémové a bezplatné
pfipojeni k internetu na prodejnéch.

Adam Hornik
Soitron, Senior product manazer

Pozadavky na novou
architekturu a zejména
Wi-Fi

ROSSMANN potteboval predevsim zavést
¢lenskou kartu, kterd by fungovala ve formé
aplikace v mobilnim zaftizeni (smartphone,
tablet). Déle bylo tieba vyfesit spravu
aplikace a moznost dalsi prace

s analytickymi daty z celé sité, coz
umoznuje pouze centralni sprava a dohled.
Diky spravné préci s analytickymi daty
prinasi aplikace zakaznikovi pfidanou
hodnotu v podobé cerpani slev a vyhod

pfi nakupech. Kromé toho zde byl

potiebu spole¢nosti ROSSMANN. Stéavajici
bezdratova Wi-Fi sit proto méla byt
obmeénéna za sit s centralni spravou

a s vysokou dostupnosti.

Vybrano Cisco, nasadil
Soitron

ROSSMANN vybiral feSeni na zakladé
potfeb byznysu a technologii.

Za dodavatele zvolili firmu Soitron.

»Se spolecnosti ROSSMANN spolupracujeme
dlouhodobé, a to zejména v oblasti kabeldZi.
V minulych letech jsme pro ni také zajistili ¢dst
sitovych prvkd Cisco. Proto nds ROSSMANN
oslovil také s novym projektem Wi-Fi sité, kde
jsme i pres silnou konkurenci vybérové rizeni
vyhrdli;” vysvétluje senior product manazer
spolec¢nosti Soitron Adam Hornik. Soitron
se diky své erudici v oblasti bezdratovych

a bezpecnostnich technologii ukazal jako
nejlepsi partner pro promptni vyreseni
celého zdméru.
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Zbynék Major
ROSSMANN, IT feditel

Rychlé nasazeni

Na nasazeni novych access pointd na
véech 138 prodejnach ROSSMANN v Ceské
republice bylo pomérné malo ¢asu, jelikoz
jiz bylo stanoveno pfesné datum spusténi
nového vérnostniho programu ROSSMANN
CLUB a bylo marketingové komunikovéno.
Od zacéatku projektu mél Soitron na celé
jeho vyreSeni pouze dva mésice, véetné
¢asu na objednani a dodéani novych access
pointl az po samotnou implementaci.
Vlastni projekt trval pét tydn(, z cehoz

na montdaz a oziveni sité Wi-Fi na vsech
prodejnéch byly vy¢lenény pouze dva
tydny. Bylo nutné vymyslet precizni
logistiku kompletni dodavky, protoze
instalace na 138 mistech v tak kratkém case
nebyla viibec snadna. ,Nové budovand
Wi-Fi sit je zaloZend na technologii Cisco.

Z divodu jednotné sprdvy a centralizace
jsme zvolili nové modelové fady Wi-Fi access
pointt a Wi-Fi prepinaci. V rdmci projektu
jsme na vsech prodejndch naistalovali 300
access pointy,” podotyka senior product
manazer Soitronu Adam Hornik.

Vse bézi jak na dratkach

Dnes vie funguje, jak ma. Celd sit Wi-Fi je
postavena na centralnim fizeni v datacentru
ROSSMANN pomoci Wi-Fi kontroleru. Ten

je instalovan ve virtudlnim prostiedi

a z ddvodu zajisténi vysoké dostupnosti sité
je toto prostredi redundantni. Jednotlivé
prodejny komunikuji s datovym centrem
pres bezpecny VPN tunel. Diky centralnimu
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fizeni Ize aplikovat jednotnou politiku sité
a ovérovani uzivatell na jednotlivé
prodejny z jednoho mista. Ve se
automaticky aplikuje na vSechny prodejny
a na viechny access pointy Wi-Fi.,Kvalitni
IT technologie jsou zdkladem pro fungovdni
kazdé veétsi sité prodejen. Wi-Fi na nasich
prodejndch fungovala doneddvna na
technologiich, které neumoZzriovali centrdini
Sprdvu a monitoring provozu, a zdroveri
realizaci pldnu byznysu na free Wi-Fi. Proto
jsme spajili sily se Soitronem a rozhodli se pro
moderni, vysoce dostupné a hlavné bezpecné
feseniv podobé centrdlné rizené

Wi-Fi sité,” uvadi IT feditel ceské pobocky
sité ROSSMANN Zbynék Major.

Lepsi orientace zakaznik
v prodejnach

ROSSMANN se s myslenkou nové aplikace
v mobilnich zafizenich svych zékaznik
drzi trendu dnesni doby. S nasazenim

této centralné fizené Wi-Fi sité zaroven
dokdaze ROSSMANN spocitat pocet lidi,
ktefi se pohybuji na prodejné. Manazerka
komunikace spole¢nosti ROSSMANN

Olga Stanley podotyka, ze diky Soitronu
se mohou zékaznici ptipojit k Wi-Fi

na prodejnadch ROSSMANN zdarma.

,Od samého spusténi mdme v klubu
registrovanych jiz pres 125 tisic zdkazniku

a toto ¢islo stdle roste. Za coZ jsme velmi rddi.
Také vime, Ze staZeni aplikace pres

Wi-Fi pripojeni na nasi prodejné vyuZilo pres
20 tisic uzivateld,” ¥ika Olga Stanley.
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CISCO

ROSSMANN, spol. s r.o.

Cisco
Sit drogerii ROSSMANN byla zaloZena
v Némecku v roce 1972. Druhy nejvétsi Cisco je celosvétovy technologicky
némecky drogisticky fetézec provozuje lidr, ktery pomaha fungovat internetu
v sedmi evropskych zemich témér 4000 uz od roku 1984. Diky jeho expertiim,
prodejen a zaméstnava 56 000 pracovnikd. produktlm a partnerlim se uzivatelé software a sluzby spolecnosti Cisco jsou
V roce 1994 spole¢nost ROSSMANN mohou bezpecné pfipojit a vyuzivat soucasti internetovych feseni, diky
expandovala na Cesky trh, kde v soucasnosti digitalni pfileZitosti zitrka uz dnes. kterym mUzou existovat sité — poskytuji
provozuje 138 prodejen s vice nez 800 Cisco umoznuje lidem navézat silnd totiz jednoduchy pfistup k informacim
zaméstnanci. spojeni, at uz v oblasti obchodu nebo kdekoli a kdykoli.

vzdélavani, pfi filantropickych iniciativach
WWW.rossmann.cz nebo kreativnich ¢innostech. Hardware, www.cisco.com

SOITRON s.r.o., ¢len skupiny SOITRON Group

Spolecnost Soitron je stfedoevropsky integrator, ktery plsobi na IT trhu jiz od roku 1991. Filozofii spolecnosti je snaha o neustaly pokrok.
| proto je Soitron lidrem v zavadéni jedinecnych technologii a inovativnich feseni. Svym klientdm nabizi produkty a sluzby v oblasti robotizace
a automatizace procesu, umélé inteligence, internetu véci (10T), IT infrastruktury, komunikac¢nich a cloudovych feseni, IT bezpec¢nosti, IT sluzeb
a outsourcingu, IT poradenstvi a aplikaci nebo digitalizace IT oddéleni. Do produktového portfolia spole¢nosti patfi také feseni pro chytra
policejni auta — Mosy a sluzby v oblasti kybernetické bezpecnosti - Void Security Operations Center.

Soitron s.r.o. je ¢lenem skupiny Soitron Group, ve které pracuje pres 800 mezinarodnich odbornik{. Skupina sdruzuje profesionalni tymy
na Slovensku, v Ceské republice, Rumunsku, Turecku, Bulharsku, Polsku a Velké Britanii.

www.soitron.com © 2019




