SOITRON" CASE STUDY

AKO EFEKTIVNE ZMIGROVAT
PROPRIETARNE MONITORINGOVE

RIESENIE NA DOHLADOVU SLUZBU

Prevadzkovanie vlastného proprietdrneho monitoringového riesenie predstavuje finanéne narocnejsi a zaroven
zloZitejsi pristup. Je potrebné ratat so zabezpecenim certifikovanych Specialistov a s nakladmi v podobe
licen¢nych poplatkov. Monitoring ako sluzba predstavuje jednoduché rieSenie.

Nakladny enterprise systém zaloZeny na % Jasny systém, bez poplatkov za licencie na server,
licenciach per server, per aplikacia per aplikacia

Povinnost platby za servisny kontrakt % Prehladny a fixny cenovy model na celé dohodnuté
pocas celého obdobia obdobie

Nejasny model licencovania a s tym % Volne dostupné extra rozsirenia a moduly

spojené vysoké naklady % Flexibilita v modifikacii rieSeni, bez nadvaznosti na
Casté zmeny v supportnych modeloch vyvojovy cyklus

Poplatky za extra rozsirenia a nové moduly % Velka vyvojarska komunita a jej podpora

Poplatky za vytvorenie novych rieeni na % OpenSource softvér

mieru

% Vyrazné ponizenie celkovych nakladov
Dlhodol?o da.ne vyvojove cykly softvéru, % SLA s parametrami na mieru
bez moZnosti aktivnej zmeny

, s , % Platba len za skuto¢ne vyuzité sluzby
Nutnost zamestnavat trénovanych a

certifikovanych ludi % Service Desk a incident manazment v ramci SLA

Softvér naviazany na $pecificky druh % Zmena Struktdry nakladov z kapitalovych na

hardvéru operativne

Povinnost platby aj za nevyuZivané sluzby % Zvysena miera flexibility, Skalovatelnosti a
dostupnosti

Viazanost iba na jedného dodavatela
pocas celého kontraktu

Potreba vlastného ITSM softvéru



SOITRON’

V suvislosti s ukon¢enim dalsieho vyvojového cyklu
nasho proprietarneho rieSenia monitoringu, sme sa
ocitlinakrizovatke, kedy bolo potrebné spravit dolezité
rozhodnutie. Zachovat Status Quo a pokracovat v
sucasnom licenénom modeli, alebo vydat sa relativne
nepreskimanou cestou implementacie Enterprise
OpenSource rieSenia. V Soitrone sme intenzivne
diskutovali o viacerych moznostiach, ktoré v
sucastnosti ponuka softvérovy trh. Prvym krokom bola
identifikacia vhodnej platformy, na ktorej sme dokazali
nase rieenie postavit. Musela spifat nase naro¢né
poziadavky na kvalitu, rozsah sluzieb a dostupnost
podpory. Kone¢nou volbou sa pre nas stalo nakoniec
Enterprise monitoring riesenie platformy Zabbix.

Vdaka novému rieseniu, ktoré bolo
modifikované na zaklade nasich
poziadaviek a potrieb, sa nam
podarilo znizit operativne naklady o
80%. Migracia na novu infrastrukturu
trvala 3 mesiace a prebehla bez
problémov a akychkolvek vypadkov
nasich sluzieb. y»
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CASE STUDY

Pocas rocnej pilotnej prevadzky sme si désledne overili
deklarované funkcionality a kvalitu sluzby. Potvrdilo
sa nam, ze toto rieSenie vie priniest porovnatelnu
funkénost a kvalitu, aku ponukaju licencované
Enterprise rieSenia.

Popri sledovani technickych parametrov sme sa
zamerali aj na vyhodnotenie ekonomického prinosu
danej migracie.V nasom pripade sme dosiahli znizenie
celkovych nakladov o 80%. Pokles bol opatovne
potvrdeny aj hibkovymi analyzami, vykonanymi
s dlhodobym odstupom od nasadenia do ostrej
prevadzky.

Migracia nasej infrastruktiry pozostdvajucej z 324
serverov roznych platforiem, 840 sietovych zariadeni
a niekolkych druhov aplikacii, trvala 3 mesiace.
Koncovi uzivatelia, ani IT oddelenie spoloc¢nosti,
nezaznamenali Ziadne vypadky sluzieb, pripadne
porusenia zazmluvnenych SLA kontraktov.

SOITRON, s.r.o. (¢len skupiny SOITRON Group SE)

Nasa spoloc¢nost dlhodobo pdsobi na eurépskom trhu ako systémovy integrator
v oblasti IT Infrastructure, Unified Communications, Customer Interaction,
Content Management, Security, IT sluzieb a Outsourcingu. Od roku 1991
pomahame firmam ako Tatra banka, Slovenska sporitelia, Orange, E-On, J&T,
Hewlett Packard a mnohym dalsim rozvijat ich biznis. Nasou filozofiou je snaha
neustale napredovat, preto sme lidrom v zavadzani unikatnych technolégii a
inovativnych rieseni.

Soitron, s.r.o. je ¢lenom skupiny SOITRON Group SE, v ktorej pracuje 800
medzindrodnych odbornikov, medzi ktorych patria aj profesiondlne timy na
Slovensku, v Ceskej republike, Rumunsku, Turecku, Bulharsku a Velkej Britanii.
Rocny obrat SOITRON Group SE prekrocil v roku 2015 hodnotu 136 mil. EUR.

www.soitron.sk
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