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IMPLEMENTACIA MONITORINGOVE

SLUZBY PRE SPOLOCNOST
JOHNS MANVILLE

Monitorovaci systém, ktory strazi infrastruktdru, operacné systémy ¢i stav aplikacii, je podla mnohych velmi
nakladny z hladiska pociato¢nej investicie a potreby zamestnavat tim trénovanych odbornikov. Jednoduchym
alternativnym rieSenim je zabezpecenie ,monitoringu ako sluzby’, ktoré okrem inych vyuziva aj Johns Manville.

@ Sucasny stav

Licencovany HP SIM monitoring nastroj % Moderna monitoringova sluzba, ktora dokaze pruzne

- . : , ) reagovat na neustdle zmeny v IT infrastrukture
Jednoucelovy monitorovaci softvér

- , . o % Predvidanie udalosti, ktoré sa moézu potencialne vyskytnut
Limitované moznosti ohfadom P y>KY

hardvérovych dodavatelov % Zautomatizovanie jednotlivych ukonov bez potreby ludskej
A S interakcie
Néarocné prisposobenie rieSenia
. e , ) % Elimindcia vypadkov hardvéru, ktoré by znamenali ohrozenie
Nemoznost rozsirit systém o nové vyroby

moduly

. ) . S * Zvysenie stability IT infrastruktary
Lokalny IT tim dedikovany na riesenie

problémov adhoc % Automatické priradenie vzniknutého incidentu spravnemu

timu, ktory zabezpeci jeho spracovanie a rieSenie
Systém bez ITSM procesov
% Zvysenie pocitu bezpecnosti vdaka aktivnemu dohladu nad
Nedostupnost sluzieb Service Desku zariadeniami

% Znizenie vypadkov sposobenych neinformovanostou o stave

Kompletna migracia na novu sluzbu monitoringu Predefinovanie parametrov v zmluvnej SLA
Standardizované riesenie prispdsobené potrebam zakaznika % Prenesenie kompetencii na dodavatela sluzby

Vyvoj doplnkovej funkcionality na zdklade poziadavky Vyuzitie certifikovanych pracovnikov na strane
dodavatela sluzby
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Informacné technoldgie nepredstavuju v suicasnej
dobe ,nutnu nakladovu polozku” ale su efektivnym
nastrojom, ktory dokaze priniest vyrazné benefity
a napomoéct spolo¢nostiam posuvat sa vpred.
Prirodzene, zvySujlica sa komplexnost infrastruktary
modernych spolocnosti si vyzaduje aj vysSiu mieru
monitorovania a reportingu.

Spolo¢nosti  Johns  Manville sme  zabezpecili
komplexny monitoringovy systém sluzieb, vyuzivajuci
Standardizované rieSenie rozsirené a prisposobené
potrebdm ich IT infrastruktdry. Vdaka tomu, zZe ide
o dobre definovanu customiziciu Standardného
rieSenia dokdzeme Uspory z rozsahu prindsat
zdkaznikovi ako hodnotu. RieSenie pracuje na vysokej
miere autonémnosti, pricom vzniknuté incidenty
su automaticky zaznamenavané, preposlané do
Jticketovacieho” nastroja a nasledne pridelené na
rieSenie danému timu Specialistov.

Tym sa jednoznacne odbremenili interni IT pracovnici
a zvysila sa efektivita prace. Na zdklade rozboru
zozbieranych dat je mozné vytvorit uceleny obraz
o fungovani internej podnikovej infrastruktdry,
o efektivite vynaloZzeného usilia a o vytazenosti
jednotlivych komponentov. Vyraznym benefitom je aj
uspora finan¢nych prostriedkov.

Johns Manville Slovakia, a.s.

Americka spolo¢nost Johns Manville, zalozena v roku 1858,

patri medzi poprednych vyrobcov stavebnych a priemyselnych

vyrobkov vysokej kvality a v sucasnosti zastava vedtce pozicie
vo vsetkych obsluhovanych trhoch.

Zamestndva 7000 zamestnancov v 40 zdvodoch v Amerike,
Eurépe a Azii. Johns Manville je sucastou skupiny Berkshire
Heathaway. Johns Manville Slovakia, a.s., Trnava, najvacsi
eurdépsky zavod skupiny, vyrdba a spracovava sklené vlakno.
Zamestndva priblizne 900 zamestnancov.

www.jm.com/sk
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Samotna implementadcia sa skladala z viacerych faz. Po
vytvoreni zabezpecenej komunikacie medzi hlavnym
monitoringovym serverom a zakaznickymi servermi,
sme pristupili k vyspecifikovaniu zoznamu zariadeni,
ktoré budu spadat pod sluzbu monitoringu. Vdaka
vyrazne rozdirenym moznostiam novej sluzby sa
pocet planovanych monitorovanych zariadeni navysil
z povodnych 20 az na 40. Nasledne sa pristupilo k
instaldcii a aktivacii monitoring agentov a zadefinovani
potrebnych parametrov. Vietky délezité podmienky
fungovania sluzby boli spracované v ramci SLA zmluvy,
ktora bola odsuhlasena obomi zi¢astnenymi stranami.

Zmysluplnost monitoringu sa prejavila uz v
predprodukénej faze pri doladovani jednotlivych
parametrov, kedy sluzba Uspesne zachytila niekolko
délezitych incidentov, o ktorych bol zdkaznik nasledne
informovany. V plne produkénej faze by bol incident
vytvoreny automaticky v trouble ticket systéme
dodavatela sluzby a priradeny na rieSenie. Po kratkom
obdobi testovacej prevadzky bola sluzba uspesne
uvedenad do ostrej prevadzky.

Zozbierané data su archivované a je mozny ich spatny
rozbor za icelom vytvorenia reportu za urcité obdobie,
alebo prostrednictvom hlbkovej analyzy predist
pripadnym problémom v buducnosti.

POUZITE TECHNOLOGIE:

- Zabbix (OpenSource Monitoring riesenie)

- Mixxer Korelator incidentov a prehliadac¢ udalosti*
- Lokalna konfiguracia*

- Event logfile monitoring*

* vyvinuté spolo¢nostou Soitron

SOITRON, s.r.o. (¢len skupiny SOITRON Group SE)

Nasa spoloc¢nost dlhodobo posobi na eurépskom trhu od
roku 1991 ako systémovy integrator v oblasti IT Infrastructure,
Unified Communications, Customer Interaction, Content
Management, Security, IT sluzieb a Outsourcingu. Nasou
filozofiou je snaha neustale napredovat, preto sme lidrom v
zavadzani unikétnych technolégii a inovativnych rieseni.

www.soitron.sk
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