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Novy zivot
HR oddelenia

Jednoduché elektronické formulare
v intranete zautomatizovali tok ludi
v Soitrone a usetrili HR oddeleniu

patinu ¢asu

Zefektivnit a sprehladnit HR
aktivity a procesy.

Zamedzit nejasnostiam,
nezrovnalostiam a prestojom
v HR agende.

% Vytvorenie intranetového

systému postaveného na
webovych formularoch, ktory
je zaloZeny na technoldgii
SharePoint od Microsoftu.

Vdaka automatizacii procesov
sa dosiahla 20 percentna
Uspora pracovného ¢asu na HR
oddeleni.

HR oddelenie dokaze

CASE STUDY

agendy (napriklad nastup,
preradenie ¢i odchod
zamestnanca, poziadavka na
zvysenie platu a iné).

MozZnost vytvarat rézne reporty

Eliminovat administrativnu
zataz pracovnikov z HR aj
zinych oddeleni.

Umoznit vytvaranie reportov
a prehladov.

Prisp6sobenie HR procesov

a aktivit (napriklad nabor,
adaptaciu novych ludi, zmeny
v zmluvéch a pracovnych
poziciach, odchody z firmy) tak,
aby sa v kombindcii s pouzitou
technoldgiou ¢o najviac
zautomatizovali a zefektivnili.

Zvysovanie obratoy, rozsirovanie podnikatelskej ¢innosti, otvaranie
pobociek v inych lokalitach — k tomu vietkému patri aj prirastok
zamestnancov. Viac ludi zakonite do firmy pribuda, ale viac z nej aj
odchddza, alebo meni pracovisko ¢i funkciu- a spolu s tym narasta aj
administrativne bremeno, ktoré s prijimanim, presunmi a odchodmi
zamestnancov suvisi.

Stdva sa to v kazdej expandujucej firme a inak to nebolo ani v pripade
IT spolo¢nosti Soitron. HR procesy, ktoré v minulosti vyhovovali, lebo
boli nastavené na ovela mensi pocet zamestnancov, sa odrazu stali
neflexibilné a zaberali privela ¢asu.

Séf ludskych zdrojov v Soitrone Tomas Turkovi¢ si uvedomoval, ze
administrativa prerasta jemu aj kolegom na oddeleni cez hlavu.
,Predstavte si, Ze potrebujete prijat za kvartél sto ¢i dvesto ludi a okrem
toho z firmy neustale niekto odchadza, alebo meni svoje zaradenie,”
priblizuje situaciu spred niekolkych rokov.

Povodny stav (Prebujnena byrokracia)

V suvislosti s tokom [udi sa v Soitrone hromadili mnozstva papierov

aj elektronickych dokumentov a pribtdala aj administrativna

zataz. Napriklad pri prijimani nového ¢loveka vznikalo vzdy viacero
excelovskych suborov, ktoré bolo nasledne treba skontrolovat,
skompilovat a manudlne nahodit do prislusnych informacnych systémov.
V suboroch, do ktorych sa zaznamenavali vietky formality, nebolo vidno
kto a kedy aké zmeny urobil, ani ¢i ich uz vébec vykonal. Informécie
medzi HR a inymi usekmi firmy (napriklad mzdovym ¢i IT oddelenim) sa

spracivat administrativu
suvisiacu s tokom ludi bez
toho, aby muselo prijat novych
zamestnancov.

Znizenie chybovosti, lebo data
netreba manualne prepisovat
do rozli¢nych systémov.
Moznost kedykolvek zistit
aktualny stav vybavovania

¢i Statistické prehlady.

posielali emailami. Aj preto zostévali ziadosti neraz nevybavené a nikto
nevedel, kde presne sa agenda ,zasekla”.

Casto sa vyskytovali aj nejasnosti a nezrovnalosti. Liniovy manazér

si nebol isty, odkedy ma uvolnit pracovnika zo svojho oddelenia na

iné miesto, ani kedy moze ratat s ndhradou. V u¢tarni nemali dobry
prehlad, kto kedy do firmy nastupil, pripadne kedy odchadza. Nikto
nevedel polahky zistit, ¢i odchddzajici zamestnanec odovzdal vietku
firemnu techniku. Alebo ¢i ma novy zamestnanec pripraveny pocitac a Ci
su vybavené vsetky formality stvisiace s jeho nastupom do prace.
NielenZe vznikali stohy papierov, ale pracovnici z HR oddelenia travili
privela ¢asu dorucovanim zmluv ¢i dodatkov na rézne oddelenia

a firemné pobocky. Pre ilustraciu, jedna pracovnicka mévala pravidelne
sordinacné” hodiny na pobocke a cely den ¢akala, kedy kto pride
podpisat prislusné papiere.

.Systém, ktory sme zaviedli, nie
je Ziadny mohutny informacny
systém, ktory treba celé mesiace
nastavovat a doladovat,”

Tomas Turkovi¢,
HR riaditel, Soitron
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Nové riesenie (V jednoduchosti je krasa)

T. Turkovi¢ovi bolo jasné, Ze jeho oddelenie by mohlo fungovat
efektivnejsie, keby sa podarilo niektoré procesy s vyuzitim technoldgii
zmenit. Tak vznikol projekt, ktory mal za ciel pomocou pomerne
jednoduchého systému postaveného na webovych formularoch
zefektivnit tok ludi vo firme — od naboru, cezzmeny v pracovnych
zmluvach alebo pracovnych pozicidch, evidenciu skoleni a inych
povinnosti jednotlivych pracovnikov, az po odchody ludi z firmy.
,Systém, ktory sme zaviedli, nie je Ziadny mohutny informacny systém,
ktory treba celé mesiace nastavovat a doladovat,” vysvetluje T. Turkovic.
Celé rieSenie funguje v intranete, je postavené na technoldgii SharePoint
od Microsoftu a jeho hlavnym prvkom su elektronické formulére. , Zvolili
sme cestu jednoduchosti a jednotlivé HR aktivity ¢i procesy sme inovovali
postupne,” dodava. Najskor sa zmenil ndstup zamestnancov, postupne sa
menili a automatizovali procesy suvisiace s odchodmi ludi, so zmenami
pracovnych zmliv ¢i s adaptaciou novacikov do firmy.

Cielom nového modelu fungovania bolo odbremenit HR oddelenie, ale
aj inych udi vo firme od administrativnej zdtaze, umoznit vytvaranie
roznych reportov ¢i prehladov a zjednodusit aj sprehladnit procesy.
Nielen preto, aby vyhovovali standardom ISO, ale aj z prozaickejsich
dévodov — aby nevznikali otézniky ¢i uz niekto schvdlil preradenie
zamestnanca na inu funkciu alebo zmenu jeho platu, alebo aby mzdové
oddelenie malo vcas potrebné podklady (ako st dodatky k pracovnym
zmluvam) pre vyplacanie miezd.

Vysledky (Patina casu nazvys)

Dnes s mnohé firemné HR procesy zautomatizované. Ked'T. Turkovi¢
cez elektronicky formular schvali prijatie nového ¢loveka, systém
automaticky vygeneruje ulohy pre rozli¢né oddelenia (napriklad

IT, uctaren, sklad), ktoré s nastupom novacika suvisia. Novému
zamestnancovi priradi aj zoznam potrebnych skoleni a tréningov,

ktoré musi po nastupe absolvovat. A informuje o nich nielen jeho
samého, ale aj manazéra, ktory ma za ulohu na adaptacny proces
dohliadnut a zabezpecit, aby vsetko prebehlo nacas. Takisto ak niekto

z firmy odchadza, systém doty¢nému zamestnancovi po potvrdeni
zodpovednymi manazérmi vygeneruje email s podrobnymi instrukciami,
¢o vietko musi urobit. Cize na ktoré oddelenie méa zajst, aké zariadenia
komu odovzdat a kam ma ist podpisat dokumenty.

Velkd usporu ¢asu sa dosahuje vdaka tomu, Ze data raz zapisané do
elektronickych formuldrov netreba ru¢ne prepisovat do rozli¢nych
systémov. Vsetko sa zaznamend automaticky, o znizuje nielen pracnost,
ale aj chybovost. Z dostupnych dat nie je nasledne problém vytvarat

Soitron

CASE STUDY

,V Soitrone sme zdstancami
jednoduchych rieseni.
Automatizdcia cez SharePoint je

v podstate preklopenie papierovych
tlaciv do elektronickych formuldrov.
Ktomu sme pridali pdr logickych
automatizdcii... a ono to funguje.
Takto Setrime ¢as na HR, Financiach
i IT supporte.”

Pavol Pleva,
produktovy manazér, Soitron

rozne reporty, napriklad o nastupe ludi, ¢o predtym z rozli¢nych
excelovskych suborov neslo.

O kazdej zmene v agende - nech sa tyka prichodu, odchodu, adaptacie
alebo preradenia zamestnanca — existuje jednoznacnd Strukturovana
informécia, ku ktorej moze opravneny pracovnik kedykolvek
pristupovat nielen z pécécka, ale aj z mobilu. Ma to dve vyhody. Po prvé,
zainteresovani pracovnici sa nemusia s kazdym dotazom obracat na HR
oddelenie. A po druhé, ak niekto urobi vo formulari zmenu, napriklad
nieco potvrdi, neda sa spochybnit, kto a kedy modifikéciu vykonal,
takze nevznikaju zbyto¢né diskusie a nedorozumenia. ,Zvysuje sa

tym disciplina manazérov aj beznych zamestnancov, ktori dostavaju
jednoznacné pokyny aj s terminmi, dokedy maju tlohy splnit,” dodava T.
Turkovic.

Vdaka novému systému a procesom sa na HR oddeleni podarilo udetrit
zhruba patinu pracovného ¢asu. ,Viac sa mézeme venovat inym
aktivitdm, napriklad vymyslaniu lepsich ndborovych kampani, alebo
ndvrhu novych metdd rozvoja a vzdeldvania ludi,” dodava T. Turkovic.
Svoje skusenosti so zmenami a automatizaciou HR aktivit premietol
Soitron do ucelenej Standardizovanej ponuky nastrojov a procesov. Tie
ponuka firmam, ktoré citia potrebu zautomatizovat HR aktivity, chcu
usetrit Cas, ktory travia personalisti administrativou a sprehladnit cely tok
[udivo firme.

Zoznam technoldgii
% Microsoft SharePoint 2010, Enterprise edition

% Microsoft SQL Server 2008 R2
% Microsoft Windows Server 2008

Nasa spolocnost dlhodobo posobi na eurépskom trhu ako systémovy integrator v oblasti IT Infrastructure,
Unified Communications, Customer Interaction, Content Management a Security. Uz viac ako 20 rokov
pomdahame firmdm ako Tatra banka, Slovenska sporitelia, Orange, E-On, J&T, Hewlett Packard a mnohym
dalsim rozvijat ich biznis. Nasou filozofiou je snaha neustéle napredovat, preto sme lidrom v zavadzani
unikatnych technoldgii a inovativnych rieseni. Svedcia o tom aj nase ocenenia ako IT firma roka 2010, Cisco
Best Partner of the Year 2012 ¢i zaradenie medzi Velku patku podla Deloitte Technology Fast 50 (2011).

Sme Microsoft Gold Partner a v komercnej aj verejnej sfére sme realizovali viaceré vyznamné projekty.
V skupine Soitron pracuje viac ako 600 medzinarodnych odbornikov, medzi ktorych patria aj profesionélne

timy v Ceskej republike, Rumunsku a Turecku.
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